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1.  Antecedentes
1 El desarrollo del comercio electronico, particularmente en Internet, representa

para supervisores y reguladores nuevas oportunidades, retos y cuestiones a resolver. El
uso de Internet afectara indudablemente en el futuro a las formas de actuacion de las
compafias de seguros, intermediarios y supervisores. Por gemplo, e nimero de
transacciones transfronterizas de seguros se incrementara.

2. En principio, existen beneficios semejantes para aseguradores y consumidores
con €l desarrollo de Internet. El uso de redes de informacion tiene potencialmente la
posibilidad de realizar |a oferta de productos de seguros mas eficiente y a menor costo
gue anteriormente. A compafias de seguros e intermediarios se les proporciona la
capacidad técnica para llegar a varios millones de clientes potenciales con una buena
calidad de informacion respecto a sus productos y servicios. Cada vez mas los
consumidores tienen acceso a un mayor nimero de programas sofisticados para buscar,
identificar y comprar productos de seguros.

3. Sin embargo, mientras que Internet crea un nuevo entorno en e que los
productos de seguros pueden ser anunciados, vendidos y entregados, no se alteran los
principios fundamentales de los seguros y de la supervision. Se trata de un nuevo medio
através del cual se realizan transacciones de negocios.

4. Las actuales preocupaciones acerca de la seguridad de cerrar contratos a través
de Internet estén siendo identificadas, pero se mantienen importantes riesgos para los
consumidores. Las ventas a través de Internet amplian las oportunidades para € fraude
en los seguros, € blanqueo de capitalesy las falsas ventas de productos de seguros. Ello
enfrenta a los supervisores de seguros a nuevos retos en la prestacion del nivel de
proteccion que esperan los consumidores en su jurisdiccion. En particular surgen
preguntas semejantes para consumidores y supervisores de seguros sobre e derecho
contractual aplicable, y medios de reparacion cuando existe una controversia entre

asegurador y asegurado.
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5. Uno de las tareas mas importantes de la supervision en seguros es la proteccion
de los asegurados y de los asegurados potenciales. Internet no cambia esta premisa
basica. Pero ofrece alos supervisores de seguros un nuevo medio de cooperacion.

6. Este documento propone un entorno para la supervision de actividades de
seguros en Internet que persigue asegurar que la informacién relevante esté disponible
para consumidores, aseguradores y supervisores de seguros. Debido a desarrollo
extremadamente rapido del comercio electronico, el marco para las actividades de
seguros en Internet necesita una revision periodica.

2.  Supervision de actividades de segur os en I nter net

7. L os supervisores de seguros deberan requerir que laventa, compray entrega de
seguros a través de Internet sean realizadas en un entorno seguro, y que los asegurados
esten adecuadamente protegidos. La principa responsabilidad para la supervision de
actividades de seguros recae en los supervisores de la jurisdiccion de origen del
asegurador.

8. Se propone a los miembros de la IAIS que adopten e implanten los siguientes
principios.

Principiol:  Consistencia del Planteamiento.

El planteamiento del supervisor para las actividades de seguros en Internet debera ser
consistente con aquellos aplicados a las actividades de seguros a través de otros medios.

9. L os supervisores de seguros deberan procurar aplicar estandares de proteccion al
consumidor en actividades relacionadas con Internet equivalentes a aquellos aplicados
a la provision de servicios fuera de linea. Ello no deberia limitar €l uso legitimo de
Internet.

10. Los supervisores de seguros deberan estar preparados para proporcionar
lineamientos sobre |as circunstancias bajo |as cuales procuraran hacer valer su autoridad
respecto a las actividades a través de Internet. Los factores que pueden apoyar una
afirmacion de su autoridad pueden incluir evidencias sobre:

a un sitio de Internet que esté dirigido a residentes y/o riesgos dentro de la
jurisdiccion del supervisor;

b. la provision de servicios de seguros, gue en la préactica, se esta realizando via el
sitio de Internet aresidentes en lajurisdiccion del supervisor; y

C. Se han realizado intentos de presentar informacion a potenciales asegurados

dentro de la jurisdiccion del supervisor de modo proactivo, como por jemplo a
través del e-mail.

11.  Los factores que pueden apoyar una decision de no hacer valer la autoridad del
supervisor sobre las actividades en Internet, pueden incluir evidencias de:
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a el asegurador o e intermediario afirman claramente que los servicios son
ofrecidos a personas y riesgos ubicados fuerade lajurisdiccién del supervisor;

b. el sitio de Internet contiene una lista de aquellas jurisdicciones en las que €
asegurador o el intermediario estan autorizados a ofrecer servicios y la lista no
incluye lajurisdiccion del supervisor; y

C. el asegurador tiene en funcionamiento sistemas efectivos y procedimientos que
son disefiados paraimpedir ventas aresidentes en lajurisdiccion del supervisor.

Principio2:  Transparenciay revelacion de infor macion.

L os supervisores de seguros deben requerir a asegurados e intermediarios sobre los que
gjerce su jurisdicciéon que se aseguren de que los principios de transparencia y
revelacion de informacion aplicados a las actividades de seguros en Internet sean
equivalentes a los aplicados a | as actividades de seguros por otros medios.

12. El nivel de proteccién del consumidor no deberia depender del medio utilizado
para las actividades de seguros. Los mismos principios basicos de transparencia y
revel acién de informaci én deberian aplicarse para Internet asi como para otros medios.

13. Por ejemplo, la informacion dada a los consumidores deberia ser, en general,
equivalente a la que se espera en una transaccion tradicional, y deberia ser siempre
adecuada para que un consumidor adopte una decision fundada sobre si |e interesan o no
los servicios ofrecidos.

14. Con € fin de proteger al consumidor, |0s supervisores de seguros requeriran que
aseguradores e intermediarios sobre los que gercen su jurisdiccion y que ofrecen
productos de seguros a través de Internet, muestren determinada informacion minima
sobre sus sitios de Internet. Ademés de la informacion que es obligatoria en la
jurisdiccion en la que estén siendo ofrecidos los servicios, la informacién minima
deberia generalmente incluir:

a la direccién de la oficina matriz de la aseguradora y contactos especificos de la
autoridad responsable de la supervision de la oficina matriz;

b. contactos puntuales para e asegurador, sucursal o intermediario y para la
autoridad responsable de la supervision de los negocios, s es diferente de la
anterior;

C. las jurisdicciones en las que € asegurador o intermediario esta legalmente
autorizado a ofrecer servicios de seguros;

d. procedimientos para la presentacion de reclamaciones y una descripcion del
procedimiento de gestidn de las reclamaciones por €l asegurador; y

e. informacion sobre la forma de contactar con la autoridad u organizacion que

trata con reclamaciones del consumidor.

Principio 3: Supervision efectiva de las actividades de Internet basada en la
cooper acion.

Los supervisores de seguros deberian cooperar entre si cuando sea necesario para la
supervision de actividades en Internet.
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15. Laregulacion de las actividades en Internet basadas basicamente en acciones
gue pueden gjecutarse exclusivamente en una jurisdiccion son a menudo inadecuadas.
Es evidente que la regulacion y supervision de las actividades de Internet requieren un
mayor grado de cooperacion entre supervisores de seguros. Por |o tanto los supervisores
de seguros deberian tener la posibilidad de cooperar entre si, por gemplo prestando
asistencia cuando sea necesario o interviniendo en casos de abusos en cualquiera de los
otros mercados.

16.  Las operaciones en Internet son muy dependientes de la integridad y seguridad
de los sistemas y como resultado, son vulnerables a riesgos operacionales. Los
supervisores de seguros deberian requerir que las compafiias supervisadas que ofrecen
servicios de seguros a través de Internet tengan sistemas de control suficientes en
funcionamiento (incluyendo sistemas de seguridad, confidencialidad, control de datos
personales, sistemas de respaldo y guarda de archivos), para tramitar los negocios de
una forma apropiada. Los supervisores deberian prestar especial atencién a cualquier
acuerdo de exteriorizacion (outsourcing) para asegurar que se utilizan contratos
apropiados y que los riesgos estan siendo gestionados adecuadamente.

17.  El intercambio de informacién entre autoridades de supervision es un elemento
clave en € seguimiento de una supervision efectiva de las actividades en Internet.
Internet puede ser una herramienta eficaz para el intercambio de informacién bésica.

18. En general, los supervisores de seguros deberan incluir la informacién indicada
a continuacion, en sus propias paginas Web:

a Estructura y organigrama de la autoridad de supervision, incluyendo
informacién de contacto.

b. Unarelacion de lalegislacion relevante de seguros.

C. Unarelacion de compafias de seguros y de reaseguro supervisadas, incluyendo

infformacion de contacto o un punto central dentro de la autoridad de
supervision desde € cual lainformacion puede ser obtenida facilmente; y
d. Un vinculo directo (link) con la pdginaWeb de lalAlS.

19.  Los supervisores de seguros también pueden valorar si conviene dar la siguiente
informacion en o através de sus péginas Web:

Texto de lalegislacion de seguros relevante.

Lista de intermediarios autorizados, incluyendo informacion de contacto.
Informe anual de la autoridad de supervision.

Estadisticas de seguros anuales.

Vinculos directos con las paginas Web de otros supervisores relevantes en la
misma jurisdiccion; y

Cualquier otrainformacion que el supervisor juzgue relevante.
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