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1. I ntroduccion

1. Los principios de idoneidad son un tema sensible en muchas jurisdicciones y su
aplicacion puede variar, de acuerdo al entorno politico y legal de la jurisdiccion. Por estas
razones, este documento Unicamente se ofrece como una guia.

2. Antecedentes

2. El Joint Forum preparé un documento sobre “Principios de Idoneidad” que se aplicaa
conglomerados, el cual fue suscrito por lalAlS en San Francisco, en Diciembre de 1999.

3. Sin embargo, ese documento no aborda el tema de principios de idoneidad” en
relacion a entidades particulares, ni en relaciéon a grupos de compafias en un solo sector,
por ejemplo seguros. Por consiguiente, este documento amplia el alcance del documento
del Joint Forum, y contiene una seccion donde se aplican estos principios de idoneidad en
relacion alas entidades de seguros.

4.  Paralos propositos de este documento, las “entidades de seguros’ se definen como
cualquier organismo corporativo o individual que se encuentre operando como asegurador,
reasegurador o intermediario de segurosy que esta sujeto ala regulacion de seguros.
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5. Los principios de idoneidad contenidos en el documento sobre conglomerados del
Joint Forum, se pueden extenderse facilmente a las entidades de seguros. Dichas entidades
pueden evaluarse de forma mas sencilla, debido a que los requerimientos de capacidad
cubren una solaindustria.

3. Objetivo

6. El objetivo de este documento es idéntico a del Joint Forum. Este dltimo se
reproduce a continuacion con las enmiendas necesarias para referirlo alaregulacién de las
entidades de seguros.

7.  Paraasegurar que los supervisores de las entidades de seguros son capaces de cumplir
con su responsabilidad de evaluar si |as entidades de seguros estédn siendo administradas y
dirigidas de una manera sana y prudente, y que los principales funcionarios (directores,
administradores, accionistas y otros que gjerzan alguna influencia o control en los asuntos
de la entidad de seguros) no representen un riesgo alos intereses de los asegurados o de los
beneficiarios, actualesy futuros, de esas entidades.

8. Paralograr los objetivos anteriores es necesario, bajo una base de caso por caso, y
cuando medie una solicitud de otros supervisores de seguros, promover acuerdos que
faciliten las consultas entre los supervisores y el intercambio de informacion sobre
individuosy entidades de seguros reguladas.

4, Principiosde ldoneidad

9.  El documento del Joint Forum enumera los siguientes siete principios, los cuales
fueron adaptados en relacion a las entidades de seguros. Los principios 56 y 7 de
documento del Joint Forum fueron combinados en un solo principio.

4.1. Necesidad

10. Se deben aplicar pruebas de idoneidad u otras evaluaciones para asegurar que las
entidades de seguros supervisadas son operadas de forma prudente y sana.

4.2. Sujetos

11. Estas pruebas deben ser aplicadas a los principales funcionarios (directores,
administradores, accionistas y cualquier otra persona que gjerza una influencia material o
de control en las acciones, administracion u operacion de las entidades supervisadas — en
algunas ocasiones referidas como “controladoras’). Algunas jurisdicciones pueden requerir
que estas pruebas también les sean aplicadas a otros empleados de ato nivel (por gemplo,
suscriptores, contralores financieros, tesoreros, etc.)
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4.3. Tiempos

12. Las pruebas de idoneidad y otras eval uaciones deben ser aplicadas durante el periodo
de autorizacion, y posteriormente ante la ocurrencia de eventos especificos.

4.4. Responsabilidad

13. Las expectativas de los supervisores es que las entidades de seguros tomaran las
medidas necesarias para asegurar que las pruebas de idoneidad y otras evaluaciones se
observen de manera continua.

4.5. Cooperacion delos Supervisores

14. Cuando se sabe que los principales funcionarios tienen vinculos con otras
jurisdicciones, los supervisores se deben comunicar con sus homdlogos de las
jurisdicciones relevantes como parte del procedimiento de evaluacion.

a.  Los supervisores de seguros deben contactar a sus homdlogos en la jurisdiccion
involucrada. Sin embargo, si un individuo (o corporacion) ha estado trabajando, fuera
del sector asegurador, pero en un sector financiero regulado de otra jurisdiccion,
también puede ser necesario intercambiar informacién con e supervisor del otro
sector;

b.  Cuando no existe un canal directo con el supervisor en otra jurisdiccion, es posible
enviar informacion a supervisor doméstico relevante (de los funcionarios
principales) paraque é laremita posteriormente.

c. El “acance” de los supervisores puede no llegar a otras entidades del grupo que se
encuentran reguladas por supervisores de otrajurisdiccion, o por entidades del mismo
grupo que no estan reguladas. En dichos casos, los supervisores deben estar
concientes de que las medidas tomadas para aplicar las pruebas de idoneidad u otras
evaluaciones pueden generar la falsa impresion de que la supervision, generalmente,
se extiende a aquellas otras (0 no reguladas) entidades.

d. Lamayor parte de los paises cuentan con unalegislacion que protege la privacidad de
los individuos y por consiguiente se reconoce la existencia de limitaciones para un
intercambio libre de informacion entre |0s supervisores.

e. Es posible que los convenios para intercambiar informacion entre los supervisores
deban ser formalizados en acuerdos, p.e. Memorandum de Entendimiento, para
establecer un marco para la transferencia eficiente de dicha informacion.
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S.
15.

Clausulas generales

El documento del Joint Forum contiene un gran numero de clausulas de précticas

sugeridas. Para los propoésitos de este documento, algunas de €ellas han sido incorporadas
(enmendadas y resumidas) para destacar el enfoque general que |os supervisores de seguros
deben considerar. Sin embargo, para referirse integramente a clausulado y a sus objetivos,
es necesario siempre remitirse a documento del Joint Forum .

a

L os supervisores de seguros pueden estar sujetos a estatutos y a otros requerimientos
para aplicar pruebas de idoneidad u otras evaluaciones a las entidades de seguros bajo
su jurisdiccion. No se pretende que dichos requerimientos estatutarios (asi como los
procedimientos para la aplicacion de dichas pruebas) deban reemplazarse por los
principios establecidos en este documento.

Un régimen de supervision efectiva e integral debe incluir controles disefiados para
promover e desempefio satisfactorio continuo en las pruebas de idoneidad u otras
evaluaciones de los supervisores, y permitir laintervencion del supervisor cuando sea
necesario.

L os supervisores deben disponer de varios recursos sancionadores para asegurar que
se apliquen medidas correctivas respecto a los funcionarios principales que no
cumplan con las pruebas de idoneidad u otras evaluaciones. Deberd ponerse a
disposicion de los individuos afectados por las medidas correctivas, un proceso de
apel acion apropiado.

Cuando se adquieran responsabilidades y poderes en nuevas &reas de proveeduria de
servicios financieros (por egemplo en circunstancias de cambios 0 nuevas
regulaciones), el supervisor puede considerar €l desempefio pasado de las entidades
de seguros 'y de sus principales funcionarios.

Los supervisores deben estar concientes de que, con respecto a las funciones y
responsabilidades de los directores y funcionarios, existen diferencias significativas
entre los marcos regulatorios y legislativos de los paises. En algunos paises, existe un
sistema conformado por un consegjo dual, consistente en un consejo supervisor cuya
principal funcion es supervisar a consgjo de administracion. Por lo anterior, €
consgjo supervisor no tiene funciones gecutivas. En otros paises, con un sistema de
consgio Unico la responsabilidad del consgjo es mayor. En este sentido, a los
consgjeros se les deben aplicar pruebas de idoneidad u otras evaluaciones, en virtud
del papel y responsabilidad que asumiran.

Adicionamente a los factores identificados en los parrafos anteriores, se reconoce
que la evaluacién de la idoneidad y de otras pruebas puede ser subjetiva, y que los
supervisores pueden disponer de informacion adicional que pueden considerar caso
por caso.
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g. Se reconoce que un individuo considerado como adecuado para un cargo en
particular en una institucion, puede no serlo en otro cargo con responsabilidades
distintas, 0 en un cargo similar dentro de otrainstitucién, y alainversa, un individuo
gue no se considera adecuado para cierto cargo en una institucion, puede serlo en
diferentes circunstancias.

6. Aplicacion delos principios deidoneidad
6.1. Individuos

16. Al determinar si los individuos son apropiados para desempefiar el cargo de
accionistas, directores, funcionarios, o administradores en una entidad de seguros, €
supervisor debera considerar:

a s los individuos tienen las suficientes habilidades, conocimientos y criterio para
emprender y cumplir con deberesy responsabilidades particul ares;

b. la aptitud, diligencia y sano juicio de los individuos, incluyendo su experiencia
previa, curriculum, cualidadesy capacitacion,

c. lareputaciony el caracter de lapersona;

d. enloreferentea sanojuicio, el grado de balance, racionalidad y madurez demostrada
en la conduccion y toma de decisiones, incluyendo si es que han estado involucrados
en, 0 asociados con, cualquier practica profesional no satisfactoria;

e. engenerd, s losintereses de los asegurados, reclamantes, clientesy acreedores de la
entidad de seguros no se encuentren, de ninguna manera, amenazados por los
individuos que ocupen €l cargo.

17. Adicionalmente, los individuos no deben contar con registros o evidencia de haberse
involucrado previamente en conductas profesionales y actividades en donde:

a.  hayan sido sentenciados por infringir cualquier Ley disefiada para la proteccion de
individuos en contra de pérdidas financieras ocasionadas por deshonestidad,
incompetencia o malas précticas;

b.  estuvieran involucrados en cualquier préctica profesional que aparente ser engafiosa,
opresiva, o0 inapropiada, ya sea ilegal o no, o que de otra manera reflgje que los
métodos del individuo para conducir € negocio estén desacreditados;

c.  hayan tomado parte de cualquier accion o decision del consegjo o de la administracion
de laentidad de seguros, la cual haya perjudicado losintereses delaentidad y, si es el
caso, de los asegurados.
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18.

Los individuos también deberan haber alcanzado un nivel satisfactorio en las

evaluaciones de seguridad y financieras.

a

19.

20.

Los exdmenes de seguridad pueden efectuarse con la ayuda de las agencias
encargadas de hacer cumplir la Ley (usuamente una autoridad gubernamental o anti-
fraude), la cual llevard a cabo sus propias investigaciones con la autoridad pertinente,
para averiguar si existe algun registro criminal que se relacione con fraude, abuso de
confianza, falsificacion y cualquier otro delito relacionado con la deshonestidad. En
el anexo 1 se proporciona la informacién requerida a los individuos solicitantes, para
la evaluacion de seguridad y financiera.

El supervisor del pais de origen de la operacién de negocios debera ser contactado
para averiguar si existen registros de incumplimiento, contravencion de las actas
estatutarias y regulaciones, falta de cooperacién, mala conducta del mercado, etc.

Debe llevarse a cabo un examen financiero con las autoridades supervisoras
financieras. Esta informacion demostrara si existe alguna mala practica financiera,
una inapropiada contabilidad financiera, préstamos inapropiados, registros de
actividades corruptas o cuando se considere que el solicitante esté en bancarrota.

El supervisor puede requerir que las entidades de seguros tengan politicas de auto-
evaluacion y podran reservarse la facultad para remover persona no idéneo o
inapropiado.

Si es necesario, se podrarealizar una entrevista con el futuro aspirante.

Una vez que una entidad de seguros es autorizada, € supervisor debera seguir

considerando el desempefio de todos los individuos relevantes:

a

la imprudencia en la conduccion del negocio, 0 las acciones que amenazan |0s
intereses de |os asegurados reflgjarén adversamente la capacidad y sano juicio criterio
de los responsables;

la falla de una entidad de seguros para conducir sus operaciones con integridad y
profesionalismo reflgjara adversamente la probidad, capacidad y sano juicio de los
responsables. Esto aplica tanto a los asuntos de preocupacion que han surgido de los
actos de responsables, o por no actuar de una forma apropiada.

La evaluacion del alcance de tales acciones u omisiones debe tener un enfoque
acumulativo; esto es, el supervisor puede juzgar que la conducta de un individuo no
cumple con los criterios, basado en diversas instancias de tal conducta que, si se
toman separadamente, pudiera no llevar a dicha conclusion.
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6.2. Instituciones Corporativas

21. Las Instituciones Corporativas en ocasiones son accionistas y/o directores y
funcionarios (i.e. principales funcionarios) de las entidades de seguros. En dichos casos, |as
pruebas y evaluaciones de los principios de idoneidad, también deben aplicarse a estas
instituciones.

22.  En un examen amplio de habilidad y honestidad de las instituciones, |os supervisores
de seguros deben buscar evidencia de que las instituciones alcanzan un alto estandar,
mediante una amplia evaluacion de su idoneidad revisando:

su fortalezay seguridad financiera;

a
b. lanaturaezay alcance de sus negocios,
c los principal es funcionarios; y

d

la estructuradel grupo (si aplica) y su organigrama.

23. Cuando sea necesario, y cuando las instituciones corporativas sean entidades
reguladas en otra jurisdiccion, los supervisores de seguros deberdn solicitar a los
reguladores relevantes que confirmen que las instituciones estdn en buenas condiciones, en
esa otrajurisdiccion.
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Anexo 1

Informacion Requerida para el proposito dela Seguridad y
la Evaluacion Financierade un Individuo

Este anexo contiene una seleccion de la informacion que un supervisor de seguros debe
solicitar para aplicar una evaluacion. El anexo esta elaborado Unicamente como guia y
depende del supervisor involucrado €l elegir apropiadamente las preguntas. Las leyes
locales de proteccion de informacion de ciertos paises pudieran no permitir que la siguiente
informacion sea solicitada, retenida o divulgada. En dichas situaciones, el supervisor debe
tratar de obtener tanta informacion relevante como |le sea permitido legalmente, a efecto de
integrar un juicio acerca de laidoneidad del individuo para ese cargo.

Nombre ('y cualquier nombre previo):

Domicilio particular y de oficina (incluyendo cualquier otro domicilio particular en
los ultimos 15 afios), teléfono actual, fax y correo electronico:

Fechay lugar de nacimiento:

Nacionalidad (y cualquier nacionalidad previa):

Pasaporte / credencia de identificacion

o Numero:

o Fechay lugar de emision:

0 Autoridad emisora:

Nombrey domicilio del banco:

o NuUmerosy tipo de cuenta(s):

0 Detalles de cualquier deuda o garantias emitidas por o a través de la
compafiia en la cua € aspirante tiene un interés de propiedad o
administrativo:

Estatus familiar:
Fechasy detalles relativa a informacién académica
Fechasy detalles de lainformacion profesional :
Descripcién de la posicion prospectiva (incluyendo responsabilidades) y la fecha
propuesta de inicio:
Experiencialaboral:
0 Empleo actua y previos (cubriendo los Ultimos 15 afios):
o Informacion relativa a s el solicitante y/o sus empleadores han sido
formal mente supervisados o regulados:
Naturaleza del negocio del empleador
Designacion ((incluyendo deberesy responsabilidades)
Fechadeinicio del encargo:
Fechade renuncia/ separacion
Razén de larenuncia/ separacion

O OO O0OO0o
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o Informacion sobre cualquier otro negocio, en donde € solicitante haya sido
accionista activo, directivo o contralor durante |os tltimos 15 afios:

e Relacion con lacompaiiiay otras terceras partes:

o Informacion accionariay derechos de voto en la compafiia, afines o terceras
partes:

o Informacién sobre cualquier relacion de negocios con la compahiia, afines o
terceras personas:

o Informacion sobre cualquier relacion de negocios, entre los antiguos
empleadores del aspirante, sus familiares o terceros, con la compahia:

¢ Informacién completa sobre €l caracter y prestigio del aspirante:

o Siagunavez el aspirante ha sido declarado en bancarrota

o Cualquier sentencia por infraccion vinculada con fraude o deshonestidad:

o Cualquier descalificacion del aspirante derivada de su cargo como director o
en laadministracion de cualquier compafia u organizacion:

o S a aspirante alguna vez le ha sido rechazada (o retirada) una licencia o
autorizacion parallevar a cabo cualquier actividad financiera regulada:

e Cualquier censura o0 accion disciplinaria iniciada por aguna autoridad
gubernamental, regulatoria o profesional;

e Cualquier despido de empleo, sujeto a procedimientos disciplinarios impuestos por
sus superiores, 0 haber sido rechazada su entrada a cuaquier profesion u
ocupacion;

e Cualquier litigio en el gque €l aspirante se haya visto involucrado durante los Ultimos
5 afnos;

e Si agun organismo gubernamental, regulatorio o profesional ha investigado alguna
vez a cualquier empleador, compariia u organizacién con la que el solicitante haya
estado involucrado ya sea como director, oficial, administrador o accionista;

e Si alguna compaiiia u organizacion con la que el aspirante haya tenido relacion
como director, oficial, administrador, accionista o contralor, alguna vez se haya
visto forzada a terminar sus operaciones, durante e tiempo que el aspirante
laboraba en ella o un afio después de haber mantenido alguna relacion.
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