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Principios Basicos de Sequr o e sua M etodologia

Os Principios Béasicos de Seguros e sua metodologia consistem em:

e principios essenciais, que precisam ser implementados para que um sistema de
supervisdo sgja efetivo

e notasexplicativas, que esclarecem aldgica subordinada a cada principio

e critérios, parafacilitar avaliagdes completas e consistentes

Este documento deve servir como referéncia basica para os supervisores de seguros de
todas as jurisdigdes. Pode ser utilizado ao se estabelecer um regime de supervisdo ou para
identificar areas, em regimes existentes, que precisam ser aperfeicoadas.

As autoridades publicas envolvidas com questdes rel acionadas a estabilidade financeira séo
advertidas no sentido de dar o suporte necesséario a autoridade supervisora de maneira que
esta possa alcancar 0s principios e critérios aqui estabel ecidos.

Contetdo

1. Introducéo
2. Condicgdes para uma super visdo de segur os efetiva
PBS 1 — Condicles para uma supervisao de seguros efetiva
3. O sistema de supervisao
PBS 2 — Objetivos da supervisio
PBS 3 — Autoridade supervisora
PBS 4 — Processo de supervisao
PBS 5 — Cooperagdo e compartilhamento de informagdes entre supervisores
4. A entidade supervisionada
PBS 6 — Autorizagdo
PBS 7 — Adequacdo das pessoas
PBS 8 — Mudancas no controle acionério e transferéncias de carteira
PBS 9 — Governanca corporativa
PBS 10 — Controles internos
5. Supervisao continua
PBS 11 — Andise de mercado
PBS 12 — Relatérios aos supervisores e monitoramento a distancia
PBS 13 — Fiscalizagdo externa (in loco)
PBS 14 — Medidas preventivas e corretivas
PBS 15 — Imposi¢des ou sangoes
PBS 16 — Liquidacdo e saida do mercado
PBS 17 — Supervisdo de grupos econdmicos
6. Requisitos prudenciais
PBS 18 — Avaliagdo e gerenciamento de risco
PBS 19 — Atividade de seguros

| AIS— Principios Basicos de Seguros 2
Versdo aprovada em 3.10.2003



PBS 20 — Obrigactes
PBS 21 — Investimentos
PBS 22 — Derivativos e outras obrigacdes similares
PBS 23 — Adequagao de capital e solvéncia
7. Mercados e consumidor es
PBS 24 — Intermediarios
PBS 25 — Protec&o ao consumidor
PBS 26 — Informagao, divulgacdo e transparéncia voltada ao mercado
PBS 27 — Fraude
8. Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
PBS 28 — Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (CLD/CFT)
Anexo | — Referéncias
Anexo Il —Metodologia de avaliagéo

1. Introducéo

1. Para contribuir com o crescimento econdmico, alocar os recursos de forma eficiente,
gerenciar riscos e mobilizar poupancas de longo prazo, o setor de seguros deve operar sobre
uma sdlida base financeira. Um mercado segurador bem desenvolvido também ajuda a
desenvolver a eficiéncia global do sistema financeiro ao reduzir os custos das transacoes,
gerar liquidez e facilitar as economias de escala nos investimentos. Um sistema solido de
supervisdo e regulamentacdo € necessario para a manutencdo de mercados seguradores
eficientes, seguros, justos e estaveis, e para a promocao do crescimento e da competicéo no
setor. Tais mercados beneficiam e protegem os segurados’. As politicas macroecondmicas
estaveis também sdo essenciais para 0 desempenho eficaz dos regimes de supervisdo de
Seguros.

2. A industria de seguros, assim como outros componentes do sistema financeiro, esta
mudando em resposta ao amplo alcance das forgas sociais e econdmicas. Em particular, o
seguro e as atividades financeiras a ele vinculadas, rapidamente, cruzam as barreiras
nacionais e setoriais. Os avancos tecnoldgicos facilitam as inovagbes. Os sistemas e as
préticas de supervisdo de seguros devem ser continuamente atualizados para que
acompanhem estes avancos. Além disso, 0s supervisores de seguros e 0S oOutros
supervisores e reguladores do setor financeiro, devem compreender e tratar 0s assuntos
relacionados a estabilidade financeira e sistémica decorrentes do setor segurador, na medida
em que eles aparecam.

3. A natureza da atividade seguradora — cobrindo riscos da economia, financeiros e de
compromissos corporativos e familiares — tem tanto diferencas como semelhancas, quando
comparada com outros setores financeiros. O seguro, diferentemente de outros produtos
financeiros, é caracterizado pelareversdo do ciclo produtivo, na medida em que os prémios
s80 cobrados quando se celebra o contrato e as solicitagfes de indenizagles e 0s custos s6
surgem se um evento especifico ocorrer. As seguradoras intermedeiam 0S riscos

! Neste documento, a expressio “segurados” inclui beneficiérios.
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diretamente. Elas gerenciam estes riscos através da diversificacdo e da lei dos grandes
numeros, respaldadas por uma série de outras técnicas.

4. Além dos riscos diretos do negdcio, riscos significativos para as seguradoras sao gerados
pelo passivo do balanco patrimonial. Estes riscos sdo chamados de riscos técnicos e estdo
relacionados aos célculos atuariais ou estatisticos usados para estimar as obrigaces da
seguradora. No ativo do balanco patrimonial, as seguradoras incorrem em riscos de
mercado, de crédito e de liquidez, decorrentes de seus investimentos e operagdes
financeiras, bem como em riscos advindos dos descasamentos entre ativos e passivos. As
seguradoras de vida também oferecem produtos de cobertura por morte com um
componente de poupanca e produtos de previdéncia que sdo, normalmente, administrados
com uma perspectiva de longo prazo. A estrutura de supervisdo deve abordar todos estes
aspectos.

5. Finamente, a estrutura de supervisdo precisa refletir a crescente presenca no mercado
dos conglomerados e grupos financeiros, assim como a convergéncia financeira. A
importancia do setor de seguros para a estabilidade financeira vem aumentando. Esta
tendéncia tem implicacfes para a supervisdo de seguros na medida em gue requer maior
enfoque num conjunto mais amplo de riscos. As autoridades supervisoras, no nivel nacional
e internacional, devem colaborar para garantir que estas entidades sgjam efetivamente
supervisionadas para que o0s segurados, tanto pessoas fisicas como juridicas, sgjam
protegidos e os mercados financeiros permanecam estaveis, para evitar gque riscos
contagiosos sgjam transferidos de um setor, ou jurisdicdo, para outros, e para evitar a
duplicidade na supervisao.

Escopo e alcance dos Principios Basicos de Seguros

6. Os Principios Basicos de Seguros provéem uma estrutura de regulamentacdo e
supervisdo do setor de seguros globalmente aceita. Os principios, padrées e guias de
orientacdo da IAIS se estendem a varios aspectos. Eles fornecem as bases para a avaliagéo
dalegislacéo de seguros e dos sistemas e procedimentos de supervisao.

7. Os principios se aplicam a supervisdo de seguradoras e resseguradoras, sgjam elas
privadas ou controladas pelo governo, neste caso competindo com instituicdes privadas,
onde quer que suas operacdes sejam realizadas, incluindo o comércio eletrdnico. O termo
“seguradora’ refere-se tanto a seguradoras como a resseguradoras. Quando 0s principios
ndo se aplicam a resseguradoras (como no caso de “protecdo ao consumidor”), tal fato é
indicado no texto. De forma contréaria, os principios basicos normal mente ndo se aplicam a
supervisdo de intermedidrios; no entanto, nos casos onde o sdo, tal fato esta indicado
especificamente.

8. A supervisdo de seguros dentro de uma Unica jurisdicdo pode ser de responsabilidade de
mais de uma autoridade. Por exemplo, o 6rgéo que estabel ece a base legal para a supervisao
de seguros pode ser diferente do 6rgéo que aimplementa. Neste documento, a expectativa é
de que os principios basicos sgam aplicados a toda a jurisdicdo, em vez de,
necessariamente, a uma Unica autoridade supervisora. Contudo, € essencia que, em
situacbes onde existam mais de uma autoridade, sejam estabelecidos acordos de
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coordenacdo para garantir aimplementacéo dos principios béasicos dentro de uma estrutura
de responsabilidades.

9. A autoridade supervisora deve operar de maneira transparente e responsavel. Requer
autoridade legal para desenvolver suas fungdes. Deve ser observado, porém, que a
investidura na autoridade néo é suficiente para demonstrar a observancia de um principio.
A autoridade supervisora deve exercer sua autoridade na pratica. Da mesma forma, ndo €
suficiente para a autoridade supervisora estabelecer requisitos; deve, também, assegurar-se
que estes requisitos sdo implementados. Ter 0s recursos e a capacidade necess&ria €
essencial para que a autoridade supervisora implemente 0s requisitos efetivamente.

10. O supervisor deve reconhecer que a transparéncia e a prestacdo de contas em todas as
suas fungdes contribuem para a sua legitimidade e credibilidade e para a eficiéncia e
estabilidade do mercado. Um dos elementos criticos de transparéncia para 0s supervisores
consiste em proporcionar a oportunidade de realizacdo de audiéncias publicas significativas
durante o desenvolvimento de politicas de supervisdo e quando da criacdo de novas hormas
e regulamentos. Para garantir mais adiante a operacdo correta e eficiente do mercado, os
supervisores, quando for o caso, devem fixar claramente os periodos para as audiéncias
publicas e as aces.

I mplementacéo e avaliacéo

11. Os Principios Basicos de Seguros podem ser utilizados para estabelecer ou melhorar a
estrutura de supervisdo de uma jurisdicdo. Podem também servir como base para avaliar a
estrutura de supervisdo existente e assim poder identificar seus pontos fracos, alguns dos
quais poderiam afetar a protecdo dos segurados e a estabilidade do mercado. Para garantir
que os principios basicos sdo interpretados e implementados de maneira consistente pelas
autoridades supervisoras de seguros, cada principio € acompanhado por uma nota
explicativa e por critérios. O Anexo | contém uma lista dos principios, padrfes e guias de
orientagdo da IAIS, assim como dos codigos selecionados que se estendem sobre alguns
dos principios bésicos. Essa lista seré atualizada a medida que novos principios, padroes e
guias de orientacdo sdo desenvolvidos. O Anexo |l estabelece fatores que devem ser
considerados ao utilizar ou implementar estes principios e descreve como sua observancia
deve ser avaliada.

12. Os critérios, os quais devem ser implementados tanto formalmente como na prética,
consistem em dois grupos distintos:

(i) critérios essenciais, ou agueles componentes que sdo intrinsecos a implementacdo do
principio bésico. Todos os elementos essenciais devem ser alcangados para que uma
autoridade supervisora possa considerar o status “ observado” para cada principio.

(ii) critérios avancados, ou aqueles componentes que se consideram para aprimorar 0s
critérios essenciais e, assim, fortalecem o regime de supervisdo. Os critérios avancados néo
s80 utilizados para a avaliagdo da observancia de um principio, ao contrério, séo usados ao
se comentar a estrutura de supervisao de uma jurisdicdo ou para fazer recomendagtes’.

2 As recomendages podem também surgir de comentérios feitos sobre a observacgo dos critérios essenciais.
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13. Durante a implementacdo dos critérios numa jurisdicéo e ao realizar uma avaliacéo, é
importante levar em consideragdo o contexto local, a indUstria, a estrutura e o estégio de
desenvolvimento do sistema financeiro e as condicdes macro-econdmicas globais. As
formas e 0s meios de implementacdo irdo variar de jurisdicdo para jurisdicdo e, embora
boas praticas de implementacdo devam ser consideradas, ndo ha um método obrigatorio de
implementagdo. Por exemplo, em algumas jurisdicbes a autoridade supervisora pode,
dentro de limites bem definidos e seguindo um processo consultivo, ser capaz de emitir
orientag0es ou estabel ecer regras que as seguradoras devem seguir, enquanto que em outras
jurisdicdes estes poderes podem residir na legislagao®.

14. Para que um principio basico sga considerado como “observado”, os critérios
essenciais devem ser atingidos sem quaisquer falhas significativas, embora possa haver
situagdes em que sgja possivel demonstrar que os principios foram observados de maneiras
diferentes daquelas identificadas nos critérios. De forma inversa, devido as condigdes
especificas de cada jurisdicdo, os critérios identificados neste documento podem néo ser
sempre suficientes para alcancar o objetivo de um principio especifico e, portanto,
elementos adicionais devem ser considerados.

2. Condicdes para uma supervisao de segur os efetiva

PBS 1 Condicdes para uma supervisao de segur os efetiva

A supervisdo de seguros depende de:

o uma estrutura politica, institucional e legal de supervisdo do setor financeiro
. uma infra-estrutura bem desenvolvida e efetiva do mercado financeiro
. mercados financeiros eficientes

Nota explicativa

1.1 A implementagdo do principio depende da existéncia de uma politica financeira e
ambiente institucional consistentes, assim como do funcionamento adequado do sistema
financeiro e dainfra-estruturalegal.

1.2 Isto é essencia para que a autoridade supervisora realize as suas fungdes e al cance seus
objetivos de supervisdo efetivamente. A falta de qualquer, ou da combinacdo, das
condicdes essenciais pode afetar a qualidade e eficécia da supervisdo de seguros.

1.3 Este principio identifica elementos dos ambientes econémico, legal e do setor
financeiro, e a infra-estrutura de suporte de mercado que precisa estar presente. Na maioria
das jurisdicies, estes elementos ndo sdo definidos nem controlados pela autoridade
supervisora, mas, da mesma forma, sdo também requeridos para o funcionamento efetivo
de outros setores.

% Neste documentos, a“Lei” exige acompleta aprovacdo legislativa; a“legislacio” refere-setanto asleis
como a outras formas de regras regulatdrias (ex.: regulamentos, decretos, praticas reiteradas).
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1.4 A existéncia de uma politica financeira eficaz e de uma estrutura legal e institucional
adequada sd0 necessérias para garantir a estabilidade e a eficiéncia da operacéo do sistema
financeiro. Também facilitam a coordenacéo formal e mais estreita entre as autoridades
supervisoras competentes, e com 0 governo, aumentando a confianga dos integrantes do
sistema no regime supervisor. Somente boas leis ndo sdo suficientes. O sistema legal deve
dar suporte parafazer honrar e cumprir os contratos de seguros.

1.5 Outra condicdo essencial para uma supervisao efetiva € a de que o supervisor estabeleca
credibilidade e respeito no mercado no que se refere aos integrantes do sistema,
especialmente, seguradores e intermediérios. A credibilidade e o respeito sdo uma funcéo
de muitos fatores, incluindo as leis e normas pertinentes, consultas ao setor de seguros e a
qualidade da supervisio e do quadro funcional supervisor.

1.6 De forma similar, a supervisdo de seguros pode ser severamente limitada pelas
inadequagOes da infra-estrutura do setor financeiro, tais como as fragilidades nos padrdes
contdbeis nacionais ou a falta de habilidades atuariais e expertise em seguros. Dados
financeiros precisos requerem profissionais qualificados, incluindo contadores, auditores e
analistas financeiros e 0 acesso a estatisticas econdémicas e sociais confiaveis e comparaveis
para a adequada avaliacdo dos riscos. Para se realizar um adequado gerenciamento dos
ativos e passivos, € também essencia a existéncia de mercados de capitais e valores plenos,
liquidos e que funcionem apropriadamente.

1.7 Quando as condicdes para a supervisdo de seguros efetiva ainda ndo sdo suficientes, o
supervisor de seguros pode ter poderes adicionais para implementar regras e procedimentos
e normas prudenciais paratratar os pontos fracos.

Estrutura politica do setor financeiro
Critérios essenciais

a. O governo estabel ece e divulga publicamente uma determinacdo de politica que objetiva
assegurar a estabilidade financeira, incluindo a condi¢do para uma supervisdo efetiva do
setor financeiro englobando o setor de seguros e outros setores financeiros.

b. Existe uma estrutura legal e institucional — compreendendo instituicdes publicas, leis e
regulamentos — para assuntos do setor financeiro, incluindo aqueles vinculados a seguros,
para tratar questdes do sistema como um todo. Esta estrutura € bem definida e divulgada
publicamente.

I nfra-estrutura do mercado financeiro

Critérios essenciais

c. Existe um sistema legal e judicial confidvel, eficaz, eficiente e justo (um corpo de
advogados e juizes éticos, profissionais e bem treinados), cujas decisdes séo cumpridas.
Mecanismos alternativos para solugdo de controvérsias operam dentro de uma estrutura

legal apropriada.
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d. Os padrbes contabeis, atuariais e de auditoria sdo completos, documentados,
transparentes e consi stentes com os padrées internacionais. Os padrdes atuariais e contabeis
s80 transparentes e empregados de tal forma que permitem que os atuais e os futuros
segurados, investidores, intermediarios, credores e supervisores avaliem apropriadamente a
condicdo financeira das seguradoras.

e. Os contadores, atuérios e auditores sG0 competentes e experientes e cumprem os padrdes
técnicos e éticos para assegurar a precisao e a confiabilidade das informacdes financeiras e
suas interpretagdes. Os auditores sdo independentes das seguradoras.

f. As associagOes profissionais estabelecem e fazem cumprir os padrdes técnicos e éticos.
Estes padrées sdo disponibilizados para o publico.

0. As estatisticas econbmicas, financeiras e sociais estdo disponiveis para a autoridade
supervisora, para 0 mercado e para o publico.

Critérios avancados

h. As leis e regulamentos sdo atualizados, quando necessario, refletindo as melhores
préticas existentes e as condi¢des do mercado.

M er cados financeir os eficientes
Critérios essenciais

I. Existem mercados de capitais e valores que funcionam adequadamente para dar suporte
as oportunidades de investimento, tanto no longo quanto no curto prazo.

3. O sistema de supervisao

PBS 2 Objetivos da supervisao

Os principais objetivos da supervisdo de seguros estdo claramente definidos.

Nota explicativa

2.1 A lei de seguros deve estipular claramente o mandato e as responsabilidades da
autoridade supervisora. Isto da relevancia ao papel da autoridade. Os objetivos
publicamente definidos também fomentam a transparéncia. Com esta base, o publico, o
governo, os legisladores e outros 6rgdos interessados podem criar expectativas sobre a
supervisdo de seguros e avaliar o qudo bem a autoridade esté atuando em seu mandato e
cumprindo com suas responsabilidades legais.
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2.2 O fato de estar estabelecido em lel, também assegura que o mandato e as funcdes da
autoridade supervisora ndo podem ser alterados em bases ad hoc. O processo de alterar
periodicamente as normas de governo pode promover transparéncia desde que mediante
discussdes publicas sobre questfes relevantes; contudo, se feito freqlientemente, as partes
interessadas podem ter a impressdo de que o processo de definicdo de politicas € instavel.
Portanto, seria prudente evitar ser demasiadamente especifico. Por exemplo, em vez disso,
a lei pode ser complementada, quando necessario, por meio de regulamentos que a
atualizem.

2.3 A le deve também estabelecer a estrutura institucional ou a base conceitua que
governa as ingtituicbes envolvidas no desenho e na implementacdo das politicas de
supervisdo de seguros, identificando, sempre que necessario, o conjunto amplo de todas as
agéncias financeiras pertinentes e a natureza das rel agdes existentes entre elas.

2.4 Freguentemente o mandato da autoridade supervisora inclui diversos objetivos. De
acordo com a evolucdo dos mercados financeiros e dependendo das condicdes financeiras
existentes, a énfase que a autoridade supervisora da a um determinado objetivo pode mudar
e, quando solicitado, isto deve ser esclarecido.

Critérios essenciais

a. A legislacdo ou a regulamentacdo define claramente os objetivos da supervisdo de
Seguros.

b. Os objetivos-chave da supervisdo promovem a manutencdo da eficiéncia, da
imparcialidade, da seguranca e da estabilidade dos mercados de seguros para o beneficio e
protecdo dos segurados.

c. Nos casos em que alei determine ou especifique objetivos multiplos para a supervisao de
seguros, a autoridade supervisora divulga e esclarece como sera aplicado cada objetivo.

d. A autoridade supervisora informa as razdes e esclarece quaisgquer divergéncias nos seus
objetivos.

e. Quando os objetivos sdo contraditérios, a autoridade supervisora inicia ou propde a
correcdo dalei ou daregulamentac&o.

PBS 3 Autoridade supervisora

A autoridade supervisora:

o tem os poderes adequados, a protecéo legal e os recursos financeiros para
exercer as suas funcdes e poderes
o € operacionalmente independente e responsavel no exercicio de suas fungdes
e autoridade
o contrata, treina € mantém corpo funcional suficiente e de alto nivel
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profissional
o trata ainformacdo confidencia adequadamente

Nota explicativa

3.1 A autoridade supervisora deve ter plenos poderes para alcancar seus objetivos. Este
principio, portanto, abrange os seguintes elementos essenciais relacionados a autoridade
supervisora: sua base legal, independéncia e responsabilidade, competéncias, recursos
financeiros, recursos humanos, protecéo legal e confidencialidade.

3.2 Independéncia, responsabilidade, transparéncia e integridade interagem e reforcam
umas as outras. A transparéncia é um veiculo para salvaguardar a independéncia, garantir a
responsabilidade e estabelecer e resguardar aintegridade.

3.3 Para dar suporte a independéncia e a integridade dos supervisores, devem existir
disposic¢Oes para a protecdo legal do seu corpo funcional, assim como regras claras para a
designacdo e remocéo da direcéo da autoridade supervisora. Estas informacdes devem ser
divulgadas publicamente. A autoridade supervisora deve ser operacionamente
independente das politicas externas e de interferéncias comerciais no exercicio de suas
fungdes e autoridade. A independéncia fortalece a credibilidade e a eficacia do processo de
supervisdo. A existéncia de um mecanismo de apelacdo, através de tribunais, guda a
assegurar que as decisdes de regulagdo e supervisao sdo realizadas, de maneira consistente,
dentro dale e que estdo bem justificadas.

3.4 E importante definir a relacdo entre a autoridade supervisora e os poderes executivo e
judiciario, incluindo os processos de compartilhamento de informagdes, consultas ou
aprovacOes junto ao ministério competente, e a maneira pela qual a autoridade supervisora
pode estar sujeita a inspegdes judiciais. Isto pode incluir a definicdo de: que informagdes
podem ser fornecidas, como cada entidade deve fazer consultas sobre questdes de interesse
mUtuo e quando é necesséria a aprovacdo dos ministérios competentes.

Estrutura legal

Critérios essenciais

a. A legislacéo identifica a autoridade (ou autoridades) responsavel pela supervisdo das
empresas de seguros.

b. A legislacdo outorga a autoridade supervisora os poderes para emitir e fazer cumprir as
regras através de meios administrativos (ver PBS 4 — CE a).

c. A legisacdo concede poderes suficientes para 0 cumprimento efetivo das
responsabilidades de supervisio.

Independéncia e responsabilidade
Critérios essenciais
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d. A estrutura da direcdo da autoridade supervisora € claramente definida. Os
procedimentos internos de governanca necessarios para assegurar a integridade das
operacBes de supervisdo, incluindo agqueles relativos a auditoria interna, encontram-se
definidos.

e. Existem procedimentos explicitos relativos a contratacéo e dispensa dos membros da alta
direcdo. Quando a autoridade méxima da administracdo € removida de suas atribuicdes, as
razdes sao divulgadas publicamente.

f. As relaghes institucionais entre a autoridade supervisora e 0s poderes executivo e
judicidrio sdo transparentes e claramente definidas. As circunstancias que permitem a
sobreposi¢céo do executivo estdo especificadas.

0. A autoridade supervisora e sua equipe estéo livres de interferéncias indevidas na
realizagdo das suas responsabilidades de supervisdo, sejam elas, politicas, governamentais
ou do setor segurador,.

h. A autoridade supervisora é financiada de forma que sua independéncia ndo sgja
influenciada por organismos politicos, governamentais ou do proprio setor segurador.

i. A autoridade supervisora tem liberdade para alocar seus recursos de acordo com o seu
mandato e objetivos e 0s riscos percebidos.

j- A autoridade supervisora adota processos e procedimentos transparentes para a tomada
de decisdes. As decisdes de supervisao sdo manifestadamente consi stentes.

k. Todas as mudancas materiais na legislagdo de seguros e nas préticas de supervisdo estdo
normal mente sujeitas a consultas prévias junto aos participantes do mercado.

Critérios avancados

|. Os representantes da autoridade supervisora explicam publicamente os objetivos de sua
politica e reportam as suas atividades e 0 seu desempenho na busca de seus objetivos.

m. Observando as considerages de confidencialidade, as informagdes sobre problemas ou
processos de faléncias nas seguradoras, incluindo as medidas oficiais adotadas, s&o
fornecidas publicamente.

Poderes

Critério essencial

n. Quando necessa&rio, a autoridade supervisora tem a competéncia para adotar medidas

imediatas para alcancar seus objetivos, especialmente para proteger os interesses dos
segurados (ver PBS 4 CE €).
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Recur sos financeir os
Critérios essenciais

0. A autoridade supervisora tem orcamento proprio suficiente para a conducéo de uma
supervisdo eficaz. A autoridade supervisora tem capacidade para atrair e reter um corpo
funcional altamente capacitado, contratar experts estrangeiros, quando necessario, prover
treinamento e contar com infra-estrutura e ferramentas de supervisao adequadas.

p. A autoridade supervisora publica as demonstragdes financeiras auditadas em bases
regulares.

Recur sos humanos e protegdo legal
Critérios essenciais

g. A autoridade supervisora e seu corpo funcional:
o observam os mais altos padrdes profissionais,
o possuem niveis adequados de capacitacdo e experiéncia e tém a protegdo
legal necesséria nos casos de demandas judiciais por agdes realizadas de boa fé
durante o desempenho de suas fungbes, desde que nédo tenham agido de forma
ilegdl;
o estdo adequadamente protegidos contra os custos de defender suas acoes
durante o desempenho de suas funcdes;
o atuam com integridade. A equipe supervisora estd sujeita as regras de
conflito de interesses, como a proibicdo de negociar agbes e investir nas
companhias supervisionadas. A autoridade supervisora estabelece e faz cumprir
um codigo de conduta que se aplica atodo os membros do corpo funcional.

r. A autoridade supervisora tem a capacidade de empregar, contratar ou manter servicos de
especialistas externos através de contratos ou convénios de terceirizagdo, se necessario.

s. Onde as funcbes de supervisdo sdo terceirizadas, a autoridade supervisora tem a
capacidade de avaliar sua competéncia, monitorar seu desempenho e assegurar sua
independéncia perante o segurador ou outra parte a ele relacionado.

Confidencialidade
Critérios essenciais

t. A autoridade supervisora mantém salvaguardas apropriadas para a protecdo das
informagdes confidenciais em sua posse. A ndo ser quando requerida por lei ou quando
requisitada por outro supervisor, o qual tenha interesse legitimo de supervisdo e habilidade
para manter a confidencialidade da informagdo requisitada, a autoridade supervisora recusa
os pedidos sobre informagdes confidenciais em sua posse.
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u. Os especidlistas externos contratados pela autoridade supervisora estdo sujeitos aos
mesmos requisitos de confidencialidade e codigos de conduta do corpo funcional da
autoridade supervisora.

PBS 4 Processo de supervisao

A autoridade supervisora realiza as suas funcbes de forma transparente e
responsavel.

Nota explicativa

4.1 O conhecimento publico e a consulta apropriada durante o processo de supervisao €
importante para a eficacia e credibilidade do supervisor. Conseglientemente, 0 supervisor
deve disponibilizar, ao publico, informagdes por escrito, sobre sua organizacdo e
atividades.

4.2 A autoridade supervisora deve colocar a disposi¢ao do publico os textos de legislacOes
propostas e existentes. Isto incluiria ndo somente as regras substantivas de aplicabilidade
geral, mas, também, politicas e interpretagdes que ndo sdo confidenciais, mas que podem
afetar a0 publico. As informagdes publicas da autoridade supervisora devem incluir
instrugdes sobre como o publico pode interagir com os seus funcionérios. Seria apropriado
também descrever a maneira e o tempo dentro do qual a autoridade supervisora pretende
responder.

4.3 A autoridade supervisora deve responder pelas agOes que adota ao cumprir seu mandato
perante aqueles que lIhe delegaram a responsabilidade — o0 governo ou a legislatura — bem
como perante aqueles a quem supervisiona e o publico em geral. Deve fornecer justificativa
para as decisdes tomadas.

44 Em geral, a responsabilidade adequada requer uma complexa combinacdo de
abordagens, tais como superviséo do legidlativo e executivo, requisitos rigorosos de
procedimentos e transparéncia. Além disso, a autoridade supervisora estabelece processos
internos para assegurar 0 cumprimento de seus objetivos e a conformidade com a

legislacéo.
Critérios essenciais
a. A autoridade supervisora adota processos de supervisdo e regulamentacéo claros,

transparentes e consistentes. As regras e procedimentos da autoridade supervisora sao
publicados e atualizados regularmente.

b. A autoridade supervisora aplica todas as regulamentacbes e procedimentos
administrativos de forma consistente e imparcia, levando em consideragdo os diferentes
perfis de risco das seguradoras.
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c. As decisdes administrativas da autoridade supervisora podem estar sujeitas a uma
substancial revisdo judicial. No entanto, tal acdo n&o deve impedir indevidamente a
capacidade da autoridade supervisora para realizar intervencdes em tempo habil a fim de
proteger os interesses dos segurados.

d. A autoridade supervisora divulga publicamente informacdes sobre suas fungoes.

e. Os niveis para tomadas de decisdes sdo tao estruturados que as a¢bes podem ser tomadas
imediatamente em caso de situactes de emergéncia (ver PBS 3 CE n e PBS 15).

f. O processo para apelar em decisdes de supervisdo esta especificado e equilibrado de
forma a preservar aindependéncia e a eficécia da supervisio.

g. A autoridade supervisora publica um relatério regular — pelo menos anuamente e de
forma tempestiva — sobre a conducdo de sua politica, explicando os seus objetivos e
descrevendo a sua performance na consecucao de seus objetivos.

Critério avancado
h. A autoridade supervisora fornece e publica informagdes sobre a situagéo financeira da

industria seguradora e observacdes sobre 0s principais avangos nos mercados de seguros ou
financeiros.

PBS 5 Cooperacdo e compartilhamento de informagdo entre supervisores

A autoridade supervisora, sujeita aos requisitos de confidencialidade, coopera e
compartilha informacfes com outros supervisores competentes.

Nota explicativa

5.1 O intercambio de informacdes eficiente e em tempo habil entre 6rgdos de supervisdo,
tanto do setor de seguros como do setor de servigcos financeiros, € critico para uma
supervisdo eficaz, particularmente no caso de seguradoras que atuam internaciona mente,
grupos de seguradoras e conglomerados financeiros. Isto também é essencial no contexto
da supervisdo efetiva do sistema financeiro como um todo.

5.2 Convénios para troca de informagdes devem facilitar uma agdo imediata e adequada em
situacOes onde as questdes materiais de supervisao precisam ser abordadas. Cada vez mais,
0S supervisores necessitam compartilhar informagdes sobre matérias relacionadas a fraude,
combate alavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

5.3 A autoridade supervisora mantém a confidencialidade da informacé&o recebida de outro
supervisor. Sem proteces adequadas de confidencialidade, os supervisores verdo que seu
acesso ainformagdes confidenciais sera negado ou retardado e sua capacidade para cumprir
com as responsabilidades de supervisao sera severamente reduzida.
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Critérios essenciais

a. A existéncia de um acordo formal com outro supervisor ndo é um pré-requisito para o
intercambio de informacdes.

b. A autoridade supervisora, a sua discricionariedade, pode estabelecer acordos ou
entendimentos com supervisor de qualquer outro setor financeiro (“outro supervisor”’) para
compartilhar informagdes relevantes de superviséo ou, de outro modo, trabalharem juntos.

¢. Quando justificadamente solicitada e com as apropriadas salvaguardas, a autoridade
supervisora esta capacitada para intercambiar, com outro supervisor (ver PBS 7 CE e), 0
seguinte:
o informacfes relevantes de supervisdo, incluindo informacbes especificas,
requisitadas e obtidas, de uma entidade supervisionada
o dados financeiros relevantes
o informacBes objetivas sobre individuos que ocupam posicdes de
responsabilidade em tais entidades.

d. O compartilhamento de informacdes, seja por meio de acordos formais ou informais,
possibilita um fluxo de informacdo em duas direcdes, sem que sgja necessdria estrita
reciprocidade, em termos de nivel, formato e detalhamento de caracteristicas da informagao
trocada.

e. A autoridade supervisora de origem fornece informagdes relevantes para 0 supervisor
local.

f. A autoridade supervisora é solicitada no sentido de tomar os cuidados necessarios para
garantir que qualquer informacao disponibilizada para outro supervisor sera tratada como
confidencial e que sera usada somente para fins de supervisao.

g. A autoridade supervisora consulta outro supervisor caso se proponha atomar atitude com
base na evidéncia da informagdo recebida desse supervisor.

h. A autoridade supervisora de origem informa aos supervisores locais sobre quaisguer
mudangas na supervisdo que possam ter um impacto significativo nas operacoes dos
estabel ecimentos estrangeiros que operam em suas jurisdicoes.

i. Quando possivel, o supervisor loca informa ao supervisor de origem antes de tomar
gualquer acdo que venha a afetar um estabel ecimento estrangeiro na sua jurisdicao.

j. Quando possivel, o supervisor local informa ao supervisor de origem antes de tomar
qualquer acdo que venha a afetar a companhia principal ou a matriz na jurisdicdo do
supervisor de origem.
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4. A entidade supervisionada

PBS 6 Autorizagdo

Uma seguradora deve estar autorizada antes de poder operar numa jurisdicdo. Os
reguisitos para licenciamento sdo claros, objetivos e publicos.

Nota explicativa

6.1 Para proteger o interesse dos segurados, uma jurisdicdo deve ser capaz de determinar
quais seguradoras estdo autorizadas a realizar as atividades de seguro dentro de sua area. A
autorizacdo se refere a permisséo formal dada a uma seguradora para realizar negdcios sob
a legidacdo de seguros doméstica. N&o se refere a qualquer aprovacdo outorgada nos
termos da legislagdo geral de empresas ou da legislacdo comercial.

6.2 Quando o processo de autorizagdo satisfaz padrdes internacional mente aceitos e € eficaz
e imparcia, a confianca no sistema de supervisdo aumentara, podendo facilitar o
reconhecimento mutuo dos sistemas de supervisao e, conseqlientemente, a promocdo da
liberalizacdo do acesso a0 mercado para seguradoras estrangeiras. Os procedimentos e
condicdes de autorizacdo sdo estabel ecidos para propdsitos de supervisio; ndo devem atuar,
por eles proprios, como uma barreira de acesso ao mercado.

Critérios essenciais

a. A legislagdo de seguros:
o inclui adefinicdo de seguradoras
o requer autorizagdo das seguradoras e proibe atividades de seguro ndo
autorizadas
o define as formas legais permitidas para seguradoras
o determina a responsabilidade para a emissdo de autorizacbes

b. Critérios de autorizacdo claros, objetivos e publicos requerem:
o gue os membros da diretoria, executivos seniores, auditor e atudrio do
solicitante, tanto individualmente como coletivamente, sejam qualificados,
conforme especificado no PBS 7
o gue os acionistas controladores do solicitante (ver PBS 8 CE a) sgjam
adequados, tal como se especificano PBS 7
o gue o solicitante tenha o capital requerido
o gue os sistemas de gerenciamento de riscos do solicitante, incluindo os
contratos de resseguro, 0s sistemas de controles internos, os sistemas de tecnologia
dainformacéo, as politicas e os procedimentos sejam apropriados para a natureza e
escala do negdcio em questdo
o gue ainformagdo do plano de negdécios do solicitante seja projetada para um
minimo de 3 anos. O plano de negdcios deve refletir os ramos de operacdo e o
perfil de risco e fornecer detalhes sobre os custos projetados de implementacdo, os
requisitos de capital, o desenvolvimento projetado das operagdes, as margens de
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solvéncia e os contratos de resseguro. O plano de negdcios deve apresentar
informagdes relativas ao seguro direto e ao resseguro aceito, separadamente

o informagao acerca dos produtos a serem of erecidos pela seguradora

o informag&o sobre contratos com afiliados e contratos de terceirizagéo

o informag&o sobre a estrutura dos relatorios do solicitante, tanto internamente
para sua propria administracéo, como externamente para a autoridade supervisora

o consideragOes do supervisor de origem do solicitante, quando a seguradora
ou os seus controladores ndo sejam locais e no caso da existéncia de uma
autoridade supervisora de origem (ver PBS 5)

c. A autoridade supervisora ndo permite que os estabel ecimentos seguradores nacionais ou
estrangeiras esguivem-se da supervisao.

d. Todas os estabel ecimentos seguradores pertencentes a grupos de seguros internacionais e
seguradoras internacionais estéo sujeitas a supervisdo efetiva. A criacdo de um negoécio
transfronteirico deve estar sujeito arealizacdo de consultas entre os supervisores locais e de
origem.

e. A legislagcéo de seguros determina o método pelo qual uma seguradora estrangeira pode
operar na jurisdicdo. A operacdo pode ser através de uma sucursal local ou de uma
subsidiéria autorizada, ou somente atraves de uma base de servigos.

f. Se uma seguradora estrangeira é autorizada a fazer negocios na jurisdicdo, a autoridade
supervisora deve obter as seguintes informagoes:
o confirmac&o da autoridade supervisora de origem de que a seguradora esta
autorizada a exercer as operagdes de seguros propostas
o informac&o da autoridade supervisora de origem de que a seguradora esta
solvente e cumpre com todos os requisitos de regulacdo na jurisdi¢éo de origem
o no caso de um escritdrio de sucursal: 0 nome e 0 endereco da sucursal
o 0 nome do agente autorizado na jurisdicdo local, no caso de seguros
oferecidos através de uma base de servicos (por exemplo, quando uma sucursal
local ou subsidiaria ndo esta estabelecida)
o a informagdo e documentacdo normalmente requerida na jurisdi¢cdo local
para a autorizagdo, quando for o caso

Estes requisitos de informac&o podem ser descartados se 0 seguro for oferecido
uni camente através de uma base de servicos.

g. Uma seguradora autorizada para subscrever seguros do ramo vida ndo deve estar
autorizada também a subscrever seguros do ramo elementar, e vice-versa, a ndo ser que a
autoridade supervisora esteja segura de que a seguradora possua processos satisfatorios
para lidar com os riscos separadamente, tanto em uma base de pleno funcionamento como
em caso de liquidacéo.
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h. A autoridade supervisora imp&e requisitos, condicdes ou restri¢bes adicionais para um
solicitante quando considerar pertinente. Isto pode incluir restricbes a atividades néo
relacionadas a seguro.

i. A autoridade supervisora avalia a solicitagdo e toma a decisdo em tempo razoavel.
Nenhuma autorizacdo € emitida sem a sua aprovagdo. O solicitante deve ser informado
sobre a decisdo sem demora e, se a autorizacdo € negada ou concedida de forma
condicional, séo prestados os esclarecimentos devidos.

j. A autoridade supervisora recusa-se a emitir uma licenca: quando ela considera que o
solicitante ndo tem recursos suficientes para manter a sua solvéncia de forma continua,
guando a estrutura organizacional (ou do grupo) impede a supervisdo efetiva, ou quando a
solicitacdo ndo esté de acordo com os critérios para concessao de autorizaco.

k. A medida que sgja necessario, depois que uma seguradora foi autorizada a operar, a
autoridade supervisora avalia e monitora 0 grau com o qual a seguradora satisfaz os
principios essenciais para autorizacao de funcionamento e os requisitos da jurisdicao.

PBS 7 Adequacao das pessoas

Os acionistas magjoritarios, os membros da diretoria, 0s executivos seniores, 0s
auditores e os atu&rios de uma seguradora estdo aptos e iddneos para realizar suas
funcdes. Isto requer que eles possuam a integridade, a competéncia, a experiéncia e
as qualificages apropriadas.

Nota explicativa

7.1 Um elemento importante da supervisao das seguradoras é a avaliagdo inicial e continua
da capacitacdo e idoneidade dos acionistas majoritarios e dos funcion&rios-chave da
seguradora, tais como os membros da diretoria, 0S executivos seniores, os auditores e 0s
atuarios. No caso dos acionistas majoritarios, os requisitos de capacitacdo e idoneidade
relacionam-se as pessoas e sua estabilidade financeira. Um acionista majoritario € definido
como uma pessoa (fisica ou juridica) que, direta ou indiretamente, sozinho ou com um
associado, exerce o controle sobre a seguradora (ver PBS 8 CE a). A responsabilidade
principal pela avaliagdo da capacitacdo e idoneidade dos funcionédrios-chave reside na
propria seguradora.

7.2 A autoridade supervisora deve estar convencida que os acionistas majoritarios e os
funcionarios-chave tém o nivel de competéncia para as suas fungdes e deve certificar-se se
eles possuem a capacitacéo e a integridade adequadas para conduzir os negécios de seguro,
levando em consideragdo os possiveis conflitos de interesse. Geralmente, a capacitagdo
adequada pode ser julgada através do nivel profissional, das qualificagbes formais ou
experiéncias relevantes da pessoa dentro da industria financeira e de seguros ou em outros
negocios relacionados.
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Critérios essenciais

a. A legidacdo identifica quais funcionérios-chave devem cumprir com os requisitos de
capacitacdo e idoneidade. Os funcionarios-chave identificados podem variar dependendo da
formalegal e estrutura de administracéo da seguradora.

b. Nos casos em que 0s acionistas majoritarios deixem de cumprir 0os requisitos de
capacitacdo e idoneidade, a autoridade supervisora deve ser capaz de tomar a agéo
apropriada, incluindo a exigéncia de que 0s acionistas renunciem as suas participagoes.

c. A autoridade supervisora desgualifica a nomeacdo de funcionérios-chave, incluindo
auditores e atuarios, de seguradoras que ndo cumpram com 0s requisitos de capacitacéo e
idoneidade.

d. A seguradora deve ser solicitada a demonstrar a autoridade supervisora a capacitacéo e a
idoneidade dos funcionarios-chave mediante a apresentagdo de documentagcdo que
comprove 0S seus conhecimentos, experiéncia, habilidades e integridade, quando
requisitado ou quando houver mudangas de funcionarios-chave. O conhecimento e a
experiéncia requerida dependem da posicéo e responsabilidade do funcionério dentro da
seguradora.

e. A autoridade supervisora troca informagfes com outras autoridades, dentro e fora de sua
jurisdicdo, quando necessario, para verificar a adequacdo das pessoas. A autoridade
supervisora utiliza esta informagdo como uma ferramenta adicional para avaliar de maneira
efetiva a capacitagdo e a integridade, ou para obter informacfes, sobre um funcionério-
chave de uma seguradora (ver PBS 5).

f. A autoridade supervisora proibe que atuarios, auditores, diretores e executivos seniores
ocupem, simultaneamente, duas posi¢cbes numa seguradora, quando iSso possa configurar
conflitos de interesse.

0. Quando a seguradora se torna ciente de circunstancias que podem ser relevantes para a
capacitacdo e a idoneidade de seus funcionérios-chave, é requerido que ela notifique a
autoridade supervisora o quanto antes.

Critérios avancados

h. Os critérios para avaliar a capacitacéo e a idoneidade dos auditores e atuarios incluem
qualificacbes, proficiéncia profissional, experiéncia pratica apropriada e conhecimento
atualizado sobre 0s avangos nas suas profissdes e a participacdo, como membros, de seus
respectivos conselhos profissionais.

i. No caso de auditores e atuarios, a autoridade supervisora pode considerar ou depender
dos conselhos profissionais que estabelecem e fazem cumprir os padrdes de conduta
profissional.
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PBS 8 Mudancas no controle acionéario etransferéncias de carteira

A autoridade supervisora aprova ou rejeita propostas para aquisicao de participagéo
significativa, ou de qualquer outro interesse, em uma seguradora que resulte para o
proponente, direta ou indiretamente, sozinho ou com associado, 0 exercicio do
controle da seguradora.

A autoridade supervisora aprova a transferéncia de carteira ou a fusdo de operacbes
de seguro.

Nota explicativa

8.1 A autoridade supervisora deve ser capaz de conceder ou negar a aprovagdo para uma
pessoa (fisica ou juridica) que queira obter a participagdo ou 0 controle acionério
significativo de uma seguradora, seja direta ou indiretamente, sozinho ou com associado.
Os conceitos de participagdo ou de controle acionario significativo devem estar definidos
pelalegislacéo.

8.2 Devem ser requeridas notificacdes de mudancas de propriedade ou controle de acordo
com as porcentagens das agoes emitidas pela seguradora. Estas porcentagens estabel ecidas
tipicamente variam entre 5% e 10%. Quando, além da notificacéo, se requer a aprovacdo do
supervisor, limites especificos (iguais ou maiores do que os da notificagdo) devem ser
estabel ecidos.

8.3 A autoridade supervisora deve exigir que 0s sOCios em proposicao tenham os recursos
para prover o capital minimo necessario assim como a capacidade de efetuar aportes
adicionais de capital ou outro tipo de apoio para a seguradora, quando necessario.

8.4 Os sbcios ndo devem expor a seguradora a riscos desnecessarios ou dificultar a
supervisdo efetiva. A autoridade supervisora deve estar devidamente informada sobre os
elementos que constituem um grupo de seguros ou conglomerado e sobre quais entidades
sd0 consideradas como parte de tal grupo. A estrutura e o perfil de risco do grupo ao qual a
seguradora pertence ndo devem prejudicar a sua estabilidade e a sua solvéncia (ver PBS
17).

8.5 Mudangas no controle tém um efeito indireto nos acordos contratuai s entre a seguradora
e 0 segurado, enquanto uma transferéncia de carteira tera um efeito direto nesta relacéo. Por
esta razédo as autoridades supervisoras devem monitorar de perto as transferéncias de
carteira.

8.6 As apdlices de seguro sdo contratos legais entre a seguradora e seus segurados. Uma
seguradora ndo deve ser capaz de, unilateralmente, aterar os termos do contrato em funcéo
de fusdo com outra seguradora, mutualizando, desmutualizando ou transferindo algumas
das obrigacfes de sua apdlice para outra seguradora. De forma a proteger os interesses dos
segurados, a legislacdo deve restringir a capacidade das seguradoras para transferir as
obrigacdes de suas apolices. A autoridade supervisora deve garantir que as expectativas
razoaveis dos segurados sobre os beneficios e os valores de resgate existentes da apdlice
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ndo segjam habitualmente diminuidos em decorréncia de transferéncias de obrigacdes. Isto
se aplicaria tanto para transferéncia que envolve uma Unica apdlice ou carteira, quanto para
a transacdo considerada como parte de operacdo normal, fusdo ou parte de processo de
liquidagdo, numa situagdo em que a seguradora ndo mais tenha viabilidade financeira ou
estegjainsolvente (ver PBS 16).

Mudancas no controle
Critérios essenciais

a. O termo “control€” relativo a uma seguradora esta definido nalegislacéo e se refere a:
o propriedade de um numero definido ou percentagem de agtes emitidas ou de
instrumentos financeiros especificos (tais como debéntures conversiveis
obrigatérias) acima de um limite designado, para uma seguradora ou para seu
usufrutudrio, intermediério ou final.
o direitos de voto vinculados as agdes ou aos instrumentos financeiros acima
mencionados
o poder de nomear ou remover diretores do conselho ou de outros comités
executivos

b. A autoridade supervisora requer que 0s potenciais socios controladores solicitem
aprovacao para a aquisicdo, ou mudanca de controle, das seguradoras. A seguradora deve
informar & autoridade supervisora sobre quaisquer aguisi¢des ou mudangas de controle.

c. A autoridade supervisora aprova qualquer aumento significativo no nimero de agdes,
acima dos niveis de controle pré-determinado para uma seguradora, realizado por pessoas
fisicas ou juridicas, quer individualmente ou associadas a outras. Isto também se aplica a
gualquer outro interesse nessa seguradora ou a seus usufrutuérios intermediarios ou finais.

d. Os requisitos nos critérios “b” e “¢” acima também se referem a aguisicdo ou a mudanca
de controle quando os usufrutuarios intermediarios ou finais de uma seguradora se
encontram fora da jurisdicio onde a seguradora esta incorporada. A supervisao das
alteragOes de controle pode requerer coordenagdo com supervisores de outras jurisdicoes
(ver PBS5).

e. A autoridade supervisora deve estar convencida de que aqueles que buscam o controle
cumprem com os critérios aplicados durante o0 processo de autorizagdo. Os requisitos do
PBS 7 — adequacdo das pessoas — aplicar-se-d0 aos futuros socios controladores das
seguradoras.

f. A autoridade supervisora requer que as estruturas dos grupos financeiros que incluam
potenciais socios controladores de seguradoras sejam suficientemente transparentes de
modo que a supervisao do grupo de seguros ndo venha a ser prejudicada (ver PBS 17).

0. A autoridade supervisora recusa as peticdes feitas por candidatos a socios para controlar
seguradoras se existem fatos a partir dos quais pode ser deduzido que tal posse seria
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7z

prejudicial aos segurados. A autoridade supervisora deve saber quem é o pretenso
usufrutudrio.

h. Para avaliar as solicitagOes de propostas de aquisi¢cdes ou de mudangas no controle das
seguradoras, a autoridade supervisora estabelece requisitos para recursos financeiros e néo-
financeiros.

Critérios avancados

i. A pedido da autoridade supervisora, as seguradoras fornecem informagbes dos seus
acionistas e de qualquer outra pessoa que, direta ou indiretamente, exerca controle. A
autoridade supervisora determina o contetido e o formato destas informagoes.
Transferénciadecarteira

Critérios essenciais

j. A autoridade supervisora exige que as seguradoras obtenham sua aprovagdo antes de
transferirem toda ou qualquer parte dos seus negocios de seguro.

k. A autoridade supervisora estabelece os requisitos para a avaliagéo das solicitagOes das
seguradoras para transferir toda ou qualquer parte dos seus negdocios de seguro.

|. A autoridade supervisora exige que os interesses dos segurados sgjam protegidos quando
da realizacdo de transferéncias das operactes de seguros, tanto na empresa que transfere,
como na empresa que aceita atransferéncia (ver PBS 15 CE c).

PBS 9 Gover nanca cor por ativa

A estrutura de governanca corporativa reconhece e protege os direitos de todas as
partes interessadas. A autoridade supervisora requer a conformidade com todos o0s
padrdes aplicaveis de governanga corporativa.

Nota explicativa

9.1 As seguradoras devem ser gerenciadas de forma prudente. A governancga corporativa
refere-se a maneira pela qual o conselho diretor e 0s executivos seniores supervisionam as
operacoes das seguradoras. Inclui os meios pelos quais os membros do conselho e os
executivos seniores sdo considerados responsaveis e prestam conta por suas acfes. A
governanca corporativa inclui disciplina corporativa, transparéncia, independéncia,
prestacdo de contas, responsabilidade e justica. A divulgacdo precisa e em tempo hébil de
todos os assuntos importantes relacionados a seguradora, incluindo a situagéo financeira, o
desempenho, a propriedade e os acordos com 0 governo, é parte de uma estrutura de
governanga corporativa. A governanca corporativa também inclui o cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares.
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9.2 O conselho diretor € o ponto focal do sistema de governanca corporativa. Ele € de fato o
principal responsével pelo desempenho e conduta da seguradora. Delegar autoridade a
outros comités ou niveis gerencias, de nenhuma forma, atenua ou isenta o conselho diretor
de suas obrigacOes e responsabilidades. No caso de uma politica fixada pelo conselho
diretor, este precisaria certificar-se de que aguela politica foi implementada e que o seu
cumprimento vem sendo monitorado. Da mesma forma, o conselho precisa certificar-se de
que as leis e as regras aplicavels estdo sendo observadas. As responsabilidades do corpo
administrativo devem ser consistentes com as regras de estrutura de governanca
estabelecidas na jurisdicdo. Quando os postos de presidente e de diretor executivo estéo
combinados em uma sO pessoa, a autoridade supervisora verificara se os controles
apropriados estdo implementados para garantir que a administracdo € suficientemente
responsavel perante o conselho administrativo.

9.3 Namaioria das jurisdicoes as regras de governanca corporativa existem para prop0sitos
gerais das empresas; estas, da mesma forma, também se aplicam a seguradoras. No entanto,
freqlentemente, € necessario que se estabelecam requisitos adicionais, através da legislacdo
de seguros, que lida com questBes de interesse especifico e de suma importancia para os
supervisores de seguros. Estas questdes estdo descritas nos critérios abaixo. Como a
autoridade supervisora pode ndo ter a competéncia para especificar os detalhes das regras
gerais de governanca corporativa ou para impor sua observancia, diversos critérios sob este
principio se referem a responsabilidade do conselho diretor ao invés de requisitos da
autoridade supervisora.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora exige e verifica se a seguradora cumpre os principios aplicaveis
de governanca corporativa.

b. O conselho diretor:
o define suas responsabilidades, aceitando e se comprometendo com o0s
principios especificos de governanga corporativa para sSua empresa.
Regulamentacdes sobre governanga corporativa devem estar cobertas pelas leis
gerais das companhias e/ou lei de seguros. Estas regulamentagdes devem levar em
conta o tamanho, a natureza e a complexidade da seguradora.
o estabel ece politicas e estratégias, 0s meios para alcancé-las, e procedimentos
para monitorar e avaliar os progressos realizados. A aderéncia a estas politicas e
estratégias é revisada regularmente e, pelo menos, anualmente.
o certificase que a seguradora estd organizada de forma a promover o
gerenciamento prudente e eficaz da instituicdo e que este gerenciamento €
supervisionado pelo proprio conselho. O conselho diretor estabelece e monitora
funcbes independentes de gerenciamento de riscos que controlam oS riscos
relacionados ao tipo de operagOes assumidas. O conselho diretor estabelece
funcbes de auditoria e atuariais, controles internos rigidos e sistemas aplicaveis de
verificacéo e estabilidade.
o distingue entre as responsabilidades, tomada de decisdes, interacdo e
cooperacao entre o conselho diretor , 0 presidente, o diretor executivo e executivos
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seniores. O conselho diretor delega responsabilidades e estabelece os processos
paa a tomada de decisfo. A seguradora estabelece uma divisdo de
responsabilidades que garantirdo um equilibrio de poder e autoridade, de forma
que nenhum individuo tenha poderes de decisdo irrestritos.

o estabelece padrdes de conduta nos negdcios e procedimento ético para os
diretores, executivos seniores e outros. Isto inclui as politicas para transacfes
privadas, negécios com a propria seguradora, tratamento preferencia para
favorecer entidades internas ou externas, encobrimento de perdas de
comercializac8o e outras praticas irregulares de natureza puramente comercial. A
seguradora tem processos continuos, apropriados e eficazes para garantir a
aderéncia aquel es padrdes.

o nomeia e dispensa 0s executivos seniores. Estabelece uma politica de
remuneracao que € revisada periodicamente. Esta politica é colocada a disposicéo
da autoridade supervisora.

o coletivamente, garante que a seguradora observa todas as leis pertinentes,
regras e todos os codigos de conduta estabel ecidos (ver CE f).

o tem conhecimento completo, pericia, experiéncia e comprometimento para
supervisionar a seguradora de forma eficaz (ver PBS 7).

o ndo esta sujeito a influéncia indevida da administracéo ou de outros setores.
O conselho diretor tem acesso as informagdes sobre a seguradora, e solicita e
recebe as informacdes e analises adicionais que entende serem adequadas.

o comunica-se com a autoridade supervisora, quando necessario, e reline-se
com ela, quando solicitado.

o estabel ece politicas que abordam conflitos de interesse, tratamento justo dos
clientes e compartilhamento de informagfes com as partes interessadas, revisando
estas politicas regularmente (ver PBS 25).

c. Os executivos seniores s80 responsaveis por:
o supervisionar as operagdes da seguradora, informando a direcdo sobre os
resultados, em bases didrias, sujeitos aos objetivos e politicas estabelecidas pelo
conselho diretor, assim como a legislacéo.
o fazer recomendacOes ao conselho diretor, para sua revisdo e aprovagao,
sobre os objetivos, estratégias, planos de negdcios e principais politicas que
regulam as operagdes da seguradora.
o fornecer ao conselho informagdes completas, relevantes e em tempo héabil,
gue lhe permita rever os objetivos, estratégias de negdécios e politicas, e manter o
controle sobre a performance dos executivos seniores.

Critérios avancados

d. O conselho diretor pode estabelecer comités com responsabilidades especificas, como o
comité de compensacdo, o comité de auditoria ou 0 comité de gerenciamento de risco.

e. A politica de remuneracéo para diretores e para executivos seniores leva em conta tanto a
performance da pessoa como a da seguradora. A politica de remuneracdo ndo deve incluir
incentivos que possam encorgjar procedi mentos imprudentes.
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f. O conselho diretor identifica o dirigente, ou os dirigentes, com a responsabilidade para
assegurar o cumprimento da legislacéo pertinente e dos padrdes requeridos de conduta nos
negocios, e quem se reportard, em intervalos regulares, ao conselho diretor (ver CE b).

g. Quando o “atuario responsavel” é parte do processo de supervisdo, o atuério tem acesso
direto ao conselho diretor ou ao comité do conselho. O atuério relata questfes relevantes ao
conselho diretor, em tempo habil.

PBS 10 Controlesinternos

A autoridade supervisora requer que as seguradoras estabel ecam controles internos
gue sejam adequados a natureza e escala dos negdcios. Os sistemas de fiscalizacdo
e de emissdo de relatorios permitem a diretoria e a administragdo monitorar e
controlar as operacoes.

Nota explicativa

10.1 O propadsito do controles interno € verificar que:

o 0s negocios da seguradora sdo conduzidos de forma prudente, de acordo com as
politicas e as estratégias estabel ecidas pelo conselho diretor (ver PBS 9).

o as transacdes sdo somente realizadas com a autoridade adequada

o 0s ativos estdo garantidos (ver PBS 21)

o a contabilidade e os outros registros fornecem informagdes completas, precisas,
comprovadas e tempestivas.

o a administracdo € capaz de identificar, analisar, gerenciar e controlar os riscos do

negdécio e manter o capital suficiente para estes riscos (ver PBS 18 e 23)

10.2 Um sistema de controles internos é crucia para o efetivo gerenciamento derisco e é a
base para a operacéo segura e solida da seguradora. Fornece uma abordagem sistemética e
rigorosa para avaliar e melhorar a eficécia da operacéo, assegurando a conformidade com
as leis e os regulamentos. E responsabilidade do conselho diretor desenvolver uma solida
cultura de controles internos dentro de sua organizacdo, que tem como uma caracteristica
central 0 estabelecimento de sistemas para a troca adequada de informagfes entre os niveis
gerenciais.

10.3 E um elemento essencial do sistema de controles internos que o conselho diretor
receba relatérios regulares sobre a eficacia destes controles. Quaisquer fragilidades
identificadas devem ser reportadas ao conselho diretor, 0 quanto antes, para que sgjam
adotadas as providéncias cabiveis.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora revisa os controles internos e verifica sua adequabilidade a
natureza e escala do negocio e, quando necess&rio, requer o fortalecimento desses

| AIS— Principios Basicos de Seguros 25
Versdo aprovada em 3.10.2003




controles. O conselho diretor €, em Ultima instancia, o responsavel pelo estabelecimento e
manutencdo de um sistema eficaz de controles internos.

b. A estrutura de controles internos da seguradora inclui dispositivos de delegacéo de
autoridade e de responsabilidade e segregacdo de fungdes. Os controles internos visam
revisdo e equilibrio; por exemplo: verificagdo cruzada, controle dual dos ativos e
assinaturas duplas (ver PBS 9 CE b).

c. A auditoria interna e externa, as funcOes atuariais e de “compliance” sdo parte da
estrutura dos controles internos, e devem testar tanto a aderéncia aos controles internos,
como alegislacdo e a regulamentacdo aplicaveis.

d. O conselho diretor deve providenciar uma supervisdo adequada e prudente e estabelecer
um sistema de gerenciamento de riscos que inclua a fixagdo e o monitoramento de politicas,
de maneira que todos os principais riscos sejam identificados, mensurados, monitorados e
controlados de forma continua. Os sistemas de gerenciamento de risco, as estratégias e
politicas sdo aprovados e, periodicamente, revisadas pelo conselho diretor (ver PBS 18).

e. O conselho diretor mantém uma supervisdo adequada sobre as atividades de condugdo do
mercado.

f. O conselho diretor deve receber relatdrios regulares sobre a eficacia dos controles
internos. As deficiéncias identificadas nos controles internos, tanto pela administracéo
como pelos funcionarios, pela auditoria interna ou outra equipe de controle, sdo relatadas
de forma tempestiva e imediatamente abordadas.

g. A autoridade supervisora exige que o0s controles internos englobem procedimentos
contébei's, conciliagéo de contas, listas de controle e informagfes de gerenciamento.

h. A autoridade supervisora exige inspecdo e prestacdo de contas para todas as atividades
terceirizadas, como se estas fossem desempenhadas internamente e sujeitas aos padroes
normais de controles internos.

i. A autoridade supervisora exige que a seguradora tenha uma funcéo de auditoria interna
continua, de natureza e alcance apropriados a0 negécio. Isto inclui assegurar a
conformidade com todas as politicas e procedimentos aplicaveis, revisando se as politicas,
as préticas e os controles da seguradora se mantém suficientes e apropriados para seus
negocios.

j. A autoridade supervisora requer que a funcéo de auditoriainterna:

. tenha acesso irrestrito a todas os ramos de negécios e departamentos de
apoio da seguradora

. avalie as fungdes terceirizadas

. tenha independéncia adequada, incluindo linhas de comunicagdo com o

conselho diretor
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. tenha status dentro da seguradora para garantir que os principais diretores
regjam e tomem atitudes com base nas suas recomendacoes

. tenha recursos suficientes e equipe gque seja adequadamente treinada e que
tenha a necesséria experiéncia para entender e avaliar 0s negdcios que estdo
sendo auditados.

. empregue uma metodologia que identifique os principais riscos incorridos
pelainstituicdo e aloque seus recursos em conformidade, de (ver PBS 18).

k. A autoridade supervisora tem acesso aos relatorios da auditoriainterna.

|. A autoridade supervisora exige relatorios atuariais a diretoria e a administragéo, quando a
legislac&o ou a natureza das operagdes da seguradora requeiram a nomeagdo de um atuério.

5. Supervisio continua

PBS 11 Andlise de mercado

Fazendo uso de todas as fontes disponiveis, a autoridade supervisora monitora e
analisa todos os fatores que podem ter impacto nas seguradoras e nos mercados de
seguro. Infere conclusdes e toma atitudes, quando necessario.

Nota explicativa

11.1 De modo a alcancar 0s seus objetivos, a autoridade supervisora fiscaliza a solidez das
seguradoras individualmente e contribui para a estabilidade financeira do mercado de
seguros. Ambos 0s casos requerem a anaise individual das seguradoras e dos grupos de
seguros bem como do mercado e do ambiente no qual operam.

11.2 Nos mercados financeiros globalizados de hoje e nos sistemas financeiros, que
rapidamente sdo integrados, os avancos econdmicos e as decisdes politicas de uma
jurisdicdo podem afetar muitas outras jurisdigdes. Da mesma forma, avangos na economia
como um todo, ou em uma parte do setor financeiro, podem causar impacto nas operacoes
dos negdcios e na estabilidade financeira do mercado de seguros. Para possibilitar uma
avaliacdo dos dados financeiros, sera necessario ter entendimento das bases dos relatorios
financeiros das jurisdic¢des pertinentes.

11.3 Andlises de mercado mais profundas ajudam a identificar riscos e vulnerabilidades,
auxiliam na pronta intervencdo por parte do supervisor (ver PBS 14) e refor¢cam a estrutura
de supervisdo com o0 objetivo de reduzir a probabilidade ou a gravidade de futuros
problemas. E sabido que este tipo de andlise requer recursos especializados.

11.4 Uma andlise quantitativa do mercado pode incluir, por exemplo: avan¢os ho mercado
financeiro em geral; o nimero de seguradoras e resseguradoras subdivididas por estrutura
de propriedade (se sucursais, nacionais ou estrangeiras); 0 nimero de seguradoras e
resseguradoras entrando e saindo do mercado; indicadores de mercado, tais como prémios,
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resultados de balangos patrimoniais e lucratividade; estrutura de investimentos;
desenvolvimento de novos produtos e participagdo no mercado; canais de distribuicéo; e
uso do resseguro.

11.5 Uma analise qualitativa pode incluir, por exemplo: relatorios sobre avangos gerais que
podem causar impacto nos mercados de seguros, companhias e consumidores; nova ou
futura legislacdo do setor financeiro ou outra legislagcéo pertinente; avangos nas préticas e
abordagens de supervisao; e razdes de saidas do mercado.

Critérios essenciais
a. A autoridade supervisora efetua analises regulares das condi¢des do mercado.

b. A andlise de mercado n&o inclui somente os avangos passados e a situagéo atual, mas
também visa identificar tendéncias, cenarios futuros provaveis e suas consequéncias, de
forma que a autoridade supervisora esteja bem preparada para tomar decisdes num estagio
inicial, se necessario.

c. A andlise de mercado € tanto quantitativa como qualitativa e se utiliza de fontes de
informagdes tanto publicas como confidenciais.

d. A autoridade supervisora ou outros, tais como a industria de seguros, publicam dados
agregados de mercado que sdo prontamente e publicamente disponibilizados para o
mercado segurador e outras partes interessadas.

e. A autoridade supervisora requer relato sistematico de todo o mercado para analisar e
monitorar eventos especiais do mercado que tenham importancia para a estabilidade
financeira dos mercados de seguros.

Critérios avancados

f. Considerando que as relagdes internacionais afetam aos mercados internos de seguros e
financeiros, a andlise ndo esta limitada ao mercado de origem, mas inclui também os
avancos em outros paises.

g. A autoridade supervisora monitora tendéncias que possam ter impacto na estabilidade
financeira dos mercados de seguros. Ela avalia se 0s riscos macroecondmicos e as
vulnerabilidades estdo afetando desfavoravelmente as salvaguardas prudenciais, a
estabilidade financeira ou aos interesses dos consumidores.

PBS 12 Relatérios aos supervisor es e monitoramento a distancia

A autoridade supervisora recebe as informagdes necess&rias para conduzir
monitoramento a distancia eficaz e para avaliar as condic¢des de cada seguradora,
assim como do mercado segurador.

| AIS— Principios Basicos de Seguros 28
Versdo aprovada em 3.10.2003




Nota explicativa

12.1 E essencial para a autoridade supervisora receber as informagdes necessérias para
conduzir o monitoramento a distancia, o qual, freqientemente, pode identificar problemas
potenciais, particularmente no intervalo entre as fiscalizagdes “in loco”, dessa forma
promovendo a deteccdo antecipada e acionando medidas corretivas antes que os problemas
se tornem mais serios.

12.2 A autoridade supervisora decide que informacdes exigir, em que forma, de quem e
com que frequéncia. Os requisitos dos relatorios s8o um reflexo das necessidades de
supervisdo e, portanto, irdo variar de acordo com a situagdo e a estrutura global do
mercado. Eles também refletem a situacdo individual das seguradoras e a maneira que
controlam seus riscos (ex: administracdo dos ativos e passivos, politica de resseguros). A
informacdo deve ser de natureza tanto atual como prospectiva. Ao estabelecer 0s requisitos,
a autoridade supervisora deve fazer um balangco entre a necessidade de informacdes para
propdsitos de supervisdo e o 6nus administrativo imputado as seguradoras.

12.3 Os requisitos do relatério devem ser aplicados a todas as seguradoras autorizadas na
jurisdicdo e constituir a base geral para a andlise a distancia. Os requisitos dos relatorios
devem ser revisados periodicamente. Informacdes adicionais podem ser requeridas de
seguradoras especificas, numa base “caso a caso”. Novos avangos podem requerer que a
autoridade supervisora redlize andlise a disténcia, englobando todo o mercado, a qual
necessitara que as seguradoras apresentem informagdes em bases “ ad-hoc” .

12.4 Ao estabelecer os requisitos, a autoridade supervisora pode fazer uma distingéo entre
os padrdes aplicados aos rel atorios preparados para divulgacdo aos segurados e investidores
e aguel es destinados a autoridade supervisora.

12.5 Ao estabelecer os requisitos, a autoridade supervisora pode fazer uma distingdo entre
os relatérios financeiros e célculos preparados por companhias incorporadas na sua
jurisdicéo, e operacdes de sucursais na sua jurisdicéo de companhias incorporadas em outra
jurisdicéo.
Critérios essenciais
a. A autoridade supervisora:

. estabelece 0s requisitos para a apresentacdo regular e sisteméica de

informagbes estatisticas e financeiras, relatérios atuariais e outras
informacdes de todas as seguradoras autorizadas na sua jurisdicéo

. define 0 escopo e a freguéncia desses relatorios e informagdes, incluindo
guaisguer requisitos para que estes sgjam auditados

. exige que, no minimo, uma opinido de auditoria seja fornecida anualmente
(ver PBS1CEe)

. solicita informagdes adicionais mais freqlentes e mais detalhadas, sempre

gue necessario.
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b. Se for feita uma distin¢do entre os relatdrios financeiros e os requisitos das companhias
incorporadas na jurisdicdo e das sucursais, ou entre entidades privadas e seguradoras
controladas pelo governo que competem com a iniciativa privada, a autoridade supervisora
ndo deve distorcer o mercado, afavor ou contra qualquer uma dessas formas de empresa.

c. A autoridade supervisora:

o exige que as seguradoras submetam informagbes sobre suas condigdes
financeiras e performance, tanto em bases individuais como de grupo. Ela
pode requerer e obter informacfes financeiras de qualquer subsididria da
entidade supervisionada.

. estabel ece principios e normas relacionadas a contabilidade e as técnicas de
consolidagdo a serem usadas. A valoragdo dos ativos e passivos deve ser
consistente, realista e prudente (ver PBS 21 CE b).

. requer que as seguradoras informem qualquer exposicdo fora do balanco
patrimonial.
o reguer que as seguradoras reportem sobre as suas fungdes terceirizadas.

requer que a adequada hierarquia de administracdo da seguradora sgja
responsavel pelatempestividade e precisdo dessas respostas.

o reguer gque as informagdes imprecisas sejam corrigidas e possui a autoridade
paraimpor sanctes perante erros deliberados nos rel atorios.
. baseada nestas informacdes, mantém uma estrutura para 0 monitoramento

continuo das condicdes financeiras e da performance das seguradoras.
Critérios avancados
d. Periodicamente, a autoridade supervisora revé os requisitos regulares e sisteméticos
solicitados nos relatérios para assegurar que eles ainda servem aos seus propésitos e sdo
cumpridos de forma eficiente e eficaz.

e. A autoridade supervisora requer que as seguradoras reportem imediatamente mudancas
significativas que afetem a avaliag&o de suas condigoes.

PBS 13 Fiscalizacdo Externa (in loco)

A autoridade supervisora realiza fiscalizagfes externas para examinar 0s negécios
da seguradora e sua conformidade com a legislagcdo e com os requisitos de
supervisao.

Nota explicativa

13.1 Segja redlizada pela equipe da autoridade supervisora ou por outros especiaistas
adeguadamente qualificados, a fiscalizac8o externa é uma parte importante do processo de
supervisdo, estritamente associada ao processo de monitoramento a distancia. Fornece
informagdes que suplementam a andlise dos relatorios enviados as autoridades supervisoras
pelas seguradoras. A fiscalizagdo externa, contudo, também necessita do suporte das

| AIS— Principios Basicos de Seguros 30
Versdo aprovada em 3.10.2003




informagdes de mercado e estatisticas derivadas da andlise da contabilidade anual e dos
resultados.

13.2 Através das fiscalizagOes externas, a autoridade supervisora é capaz de verificar ou
apreender dados e informagdes confiaveis para avaliar e analisar a solvéncia atual e futura
de uma seguradora. A fiscalizag8o externa também possibilita ao supervisor obter informes
e detectar problemas que ndo podem ser facilmente obtidos ou detectados através do
monitoramento continuo. Em particular, as fiscalizagbes externas permitem ao supervisor
identificar problemas ou irregularidades em diversas &reas, incluindo a qualidade dos
ativos, préticas contébels e atuariais, controles internos (incluindo aqueles que lidam com a
tecnologia de informagao e a terceirizacdo), qualidade das subscric¢des (tanto a prudéncia da
politica de subscricdo como a efetividade da sua implementacdo pratica), avaliacdo das
provisdes técnicas’, orientacdo estratégica e operacional, resseguro e gerenciamento de
risco.

13.3 As fiscalizagbes externas aumentam a capacidade do supervisor para avaliar a
competéncia dos administradores das seguradoras. Também se constituem em uma forma
eficaz dos supervisores avaliarem 0s processos de tomada de decisdes da administracéo e
0s controles internos. Proporcionam aos supervisores a oportunidade de analisar o impacto
de legislacOes especificas e, de maneira mais ampla, colher informagbes para o
“benchmarking”.

13.4 Os critérios consideram que as fiscalizagdes externas podem ser tanto realizadas de
forma “global” como em “base especifica’. Ambas as formas de fiscalizacdo devem ser
conduzidas por equipe capacitada que possa andlisar e avaliar as informagdes obtidas
durante a inspecdo. Normalmente, a autoridade supervisora proporciona diretrizes sobre o
escopo e o0s procedimentos para as fiscalizagdes externas. No entanto, as equipes que
realizam as inspecdes devem usar as suas habilidades técnicas e investigativas ao formarem
opinides sobre as informagdes obtidas.

13.5 A fiscalizagdo externa pode auxiliar na avaliagdo dos riscos aos quais uma empresa
esta exposta. Uma fiscalizagéo externa global inclui, no minimo, as seguintes atividades:

o avaliacdo da administracdo e do sistema de controles internos

o andlise da natureza das atividades da seguradora, como por exemplo, o tipo de
operacao subscrita

o avaliacdo da conduta técnica das operagbes de seguro ou uma avaliacdo da

organizagdo e da administracdo da seguradora, da politica comercial e da cobertura
de resseguro e sua seguranca.

o andlise das relacBes com entidades externas, tais como, através da terceirizacdo ou
referentes a outras companhias no mesmo grupo

4 O termo “provisdes técnicas’ é usado ao longo deste documento. Algumas jurisdicdes usam em seu lugar o
termo “obrigacGes da apdlice”. O significado € o mesmo. Por exemplo: montante alocado no balanco para
garantir as responsabilidades decorrentes dos contratos de seguros, incluindo provisdes de sinistros
(reportados ou ndo), provisdes para prémios ndo ganhos, provisdes para riscos ndo expirados, provisdes para
cobertura de vida e outras responsabilidades rel acionadas a contratos de seguro de vida (por exemplo: prémios
pagos, prémios acumulados ao final do periodo de diferimento de apdlices com dividendos). (fonte: 1AIS
Glossary Terms)

| AIS— Principios Basicos de Seguros 31
Versdo aprovada em 3.10.2003



o estimativa da capacidade financeira da seguradora, particularmente, das provisoes
técnicas
o avaliacdo da conformidade com os requisitos de governanca corporativa.

13.6 Uma fiscalizagdo externa global de aspectos de conduta do mercado inclui, no
minimo, as seguintes atividades:

o verificagdo da suficiéncia e adequabilidade das informagbes dadas aos
consumidores

o revisdo da tempestividade dos pagamentos

o exame da freguiéncia e natureza dos litigios

o avaliagdo da observancia dos padrdes de conduta no mercado e legislagbes do

consumidor (ver PBS 25 e 26).

13.7 Inspecdes eficazes podem precisar incluir a avaliacdo de provedores de servicos
terceirizados ou de outras empresas para garantir que a inspecdo englobe adequadamente as
seguradoras que transferem fungdes e informagdes para fora da companhia. Quando outra
autoridade supervisiona o provedor do servico terceirizado, as agdes de supervisdo devem
ser coordenadas (ver PBS 5).

13.8 A freguéncia das fiscalizacOes externas levara em conta o perfil de risco da
seguradora, conforme os resultados decorrentes de fiscalizagbes externas anteriores e de
monitoramentos a distancia; um fator adicional pode ser a relativa importancia da
seguradora no mercado.

Critérios essenciais

a. Por lei, a autoridade supervisora possui amplos poderes para conduzir as fiscalizacOes
externas e recolher as informacfes que entenda necessé&rias para 0 cumprimento de suas
obrigacoes.

b. A autoridade supervisora, os auditores externos ou outras partes adequadamente
qualificadas verificam as informagbes contidas nos relatérios encaminhados
periodicamente, através das inspecdes a distancia. Quando ndo € a autoridade supervisora
gue verifica as informagdes, acordos para a comunicagdo com a autoridade supervisora
devem, entdo, ser estabelecidos.

c. A autoridade supervisora pode conduzir fiscalizagbes externas tanto globais como com
foco direcionado, investigando areas de interesse especifico.

d. A autoridade supervisora discute imediatamente com a seguradora as suas averiguacoes
e quaisquer necessidades de medidas corretivas e obtém feedback apropriado.

e. A autoridade supervisora faz um acompanhamento da seguradora para garantir que
gualquer medida necessériafoi adotada.
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f. A autoridade supervisora pode ampliar fiscalizagdes externas para obter informacdes de
intermedi&rios e companhias que tenham aceitado fungdes terceirizadas da seguradora
fiscalizada.

PBS 14 M edidas preventivas e corretivas

A autoridade supervisora toma medidas preventivas e corretivas que Sao
tempestivas, adequadas e necessdrias para alcancar 0s objetivos da supervisao de

Seguros.

Nota explicativa

14.1 Quando as seguradoras falham em cumprir os requisitos de supervisdo ou quando a
sua situacéo de solvéncia se torna questionavel, a autoridade supervisora deve intervir para
proteger os segurados. Para tanto, a autoridade supervisora necessita ter a competéncia
legal e operaciona paratomar a medida corretiva em tempo habil. Dependendo da natureza
do problema detectado, uma resposta gradual pode ser requerida. Em casos onde o
problema detectado é relativamente pequeno, a¢es informais, tais como uma comunicacao
oral ou escrita a administracdo, podem ser suficientes. Em outros casos, uma agdo mais
formal pode ser necessaria.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora tem a sua disposicao e faz uso de instrumentos adequados para
permitir medidas preventivas e corretivas, em tempo habil, se uma seguradora deixa de
operar de uma maneira que seja consistente com as praticas seguras de operacéo ou com 0S

requisitos de regulagéo.

b. Deve haver uma escala progressiva de agdes ou medidas atenuantes se os problemas se
tornam mais graves ou se a administracéo da seguradoraignora as solicitagdes informais da
autoridade supervisora para tomar agoes corretivas.

c. A autoridade supervisora tem a capacidade e posicdo para se comunicar com as
seguradoras e as seguradoras seguem tais comunicacfes, assegurando que as medidas
preventivas ou corretivas, relativamente menores, séo tomadas.

d. Se necessario, a autoridade supervisora exigira que a seguradora desenvolva um plano
aceitavel para a correcdo dos problemas. Os planos corretivos incluem etapas acordadas e
aceitaveis a serem seguidas, para resolver as questdes levantadas, e um cronograma
satisfatorio.

e. A autoridade supervisora inicia medidas destinadas a prevenir a ocorréncia de uma
transgresséo da legislacéo e, imediatamente e efetivamente, lida com a ndo-conformidade
com as normas que podem colocar os segurados em risco ou infringir qualquer outro dos
objetivos da autoridade.
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PBS 15 Imposi¢cdes ou sangoes

A autoridade supervisora aplica medidas corretivas e, quando necessario, impde
sancbes, com base em critérios claros e objetivos que sdo divulgados
publicamente.

Nota explicativa

15.1 A autoridade supervisora deve ter o poder para tomar medidas saneadoras em tempo
habil quando problemas envolvendo seguradoras autorizadas sejam identificados. As linhas
para a tomada de decisdo da autoridade supervisora devem ser estruturadas de forma que as
acOes possam ser tomadas imediatamente no caso de uma situacéo de emergéncia (ver PBS
4 CEe).

15.2 A autoridade supervisora deve ter um grande nimero de agles vidvels de forma a
aplicar as imposi¢des ou sangdes apropriadas quando os problemas sdo encontrados. Os
poderes devem ser estabelecidos pelalegislagcdo e podem incluir:

. restringir as atividades de negécios

o suspender a escrituracdo de novos negdcios

o recusar a aprovacdo de novas atividades ou aquisicdes

o determinar que a seguradora pare com préticas que so perigosas ou imprudentes

o colocar os ativos da seguradora em custédia ou restringir a disponibilidade desses
bens

o revogar alicenca da seguradora

o remover diretores e executivos

o impedir individuos no negécio de seguros

15.3 Em aguns casos pode ser apropriado aplicar sangdes punitivas contra seguradoras ou
individuos. Estas providéncias aplicar-se-iam normalmente a tais situagdes, que
permitiriam o direito de apelacéo das decisdes, resguardado o fato de que os segurados ndo
sejam colocados em risco ainda maior. Para acOes tomadas de boa-fé durante a realizacéo
de suas obrigacdes, a lei prevé protecdo legal a autoridade supervisora e sua equipe contra
processos judiciais (ver PBS 3).

15.4 Este principio esta direcionado para a protecdo geral dos segurados e para a
observancia dos requisitos. Questdes envolvendo consumidores individuais estéo sujeitas
ao PBS 25.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora pode emitir diretrizes formais para as companhias adotarem, ou
renunciarem &, determinadas agbes. A falha em observar uma diretriz formal emitida pela
autoridade supervisora tem sérias conseqiiéncias para aquel es que agem de tal forma.

b. A autoridade supervisoratem o poder de impedir a seguradora de emitir novas apadlices.
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c. A autoridade supervisora pode providenciar a transferéncia compulsoria das obrigacfes
das apodlices de uma seguradora em faléncia para outra seguradora que aceite esta
transferéncia (ver PBS 8 CE 1).

d. A autoridade supervisora pode exigir que os niveis de capital sejam elevados, restringir
ou suspender dividendos ou outros pagamentos aos acionistas, restringir as transferéncias
de ativos e restringir a seguradora de comprar suas proprias agdes. Pode também mover
acao para restringir a propriedade ou as atividades de uma subsidiéria, quando, em sua
opini&o, tais atividades possam colocar em risco a situagéo financeira da seguradora.

e. A autoridade supervisora tem meios eficazes de resolver problemas administrativos,
inclusive o poder para substituir socios controladores, diretores e executivos ou limitar seus
poderes. De forma mais ampla, a autoridade supervisora, em casos extremos, impde direcéo
fiscal a seguradora que est4 deixando de alcancar os requisitos de prudéncia ou outros
estipulados. A autoridade supervisora tem o poder de assumir o controle da seguradora,
nomeando outros funcionarios especificos ou liquidantes para a tarefa e tomar as
providéncias cabiveis em beneficio dos segurados, quando necessario.

f. Umavez que a providéncia tenha sido tomada ou que as medidas saneadoras tenham sido
impostas, a autoridade supervisora verificara, periodicamente, se a seguradora esta atuando
em conformidade com essas medidas.

0. A legislagdo de seguros prevé sangdes, por meio de multas aplicadas a individuos e
seguradoras, quando o estabel ecido nas normas é infringido.

h. A legisacdo de seguros prevé sangdes contra individuos que sonegam informagdes a
autoridade supervisora, fornecem informagdes com a intencdo de induzir a autoridade
supervisora a erro ou deixam de fornecer, tempestivamente, informacdes a autoridade
supervisora.

i. Individuos podem ser impedidos de, no futuro, atuar em cargos de responsabilidade.

j. O processo para a aplicacdo de sangdes ndo deve retardar as necess&rias medidas
preventivas e corretivas e seu cumprimento.

k. A autoridade supervisora toma as medidas para cancelar a autorizacdo de uma
seguradora, quando adequado.

|. A autoridade supervisora tem poderes para proteger uma ou mais seguradoras em sua
jurisdicéo, que pertencam a um grupo, de dificuldades financeiras em outras empresas do

grupo.

m. A autoridade supervisora, ou outro organismo responsavel da jurisdi¢cdo, toma medidas
para que se cumpram todas as san¢des mencionadas acima.
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n. A autoridade supervisora garante consisténcia na maneira como as seguradoras sdo
penalizadas, de forma que violagcbes e fragilidades similares demandam medidas
preventivas e corretivas semel hantes.

0. A autoridade supervisora, ou outra autoridade competente, toma medidas contra aqueles
individuos ou entidades que estejam operando seguros sem uma autorizagao.

PBS 16 Liquidacgéo e saida do mercado

A estruturalegal e regulatédria definem uma gama de opgdes para a saida ordenada
das seguradoras do mercado. Definem a insolvéncia e estabelecem os critérios e 0s
procedimentos para lidar com a insolvéncia. No caso de procedimentos de
liquidacdo, a estruturalegal da prioridade a protecdo dos segurados.

Nota explicativa

16.1 Uma seguradora pode ndo ser mais viavel financeiramente ou pode estar insolvente.
Em tais casos, a autoridade supervisora pode ser envolvida em resolugdes que exijam que a
seguradora seja assumida ou incorporada por uma empresa em boa situacdo. Quando todas
as outras medidas falharem, a autoridade supervisora deve ter a habilidade para encerrar ou
ajudar no encerramento da seguradora em dificuldades.

16.2 A legidacdo deve estabelecer a prioridade que os segurados recebem quando da
liquidacdo de uma seguradora. Contudo, também é comum em muitas jurisdigdes que a
prioridade seja dada para outras partes interessadas, tais como empregados ou autoridades
fiscais. Em algumas jurisdi¢cbes, um fundo de protecdo a0 segurado prové protecdo
adicional ou aternativa. Algumas jurisdic¢des podem decidir que a protecdo proporcionada
através de um fundo de protecéo ao segurado ndo é necesséria para segurados comerciais.

Critérios essenciais
a. A estrutura legal e regulatéria determinam o ponto em que ndo é mais permitido a

seguradora continuar suas operacoes.

b. Os procedimentos para lidar com insolvéncia e liquidacdo da seguradora sdo claramente
definidos por lei.

¢. Uma alta prioridade legal € dada a protecdo dos direitos e prerrogativas dos segurados, e
outros beneficiarios, no caso de uma seguradora se tornar insolvente ou de sua liquidacao.
Esta prioridade garante que, enquanto for possivel, hgjaintervencdo limitada na proviséo de
beneficios aos segurados.
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PBS 17 Supervisao de gr upos econdmicos

A autoridade supervisora fiscaliza as seguradoras em bases individuais ou em
grupo.

Nota explicativa

17.1 A supervisdo de seguradoras, que fazem parte de um amplo grupo de seguros ou de
um conglomerado, sgja naciona ou internacional, ndo deve estar limitada a superviséo
individual daquela seguradora. As operacOes de outro grupo de companhias, incluindo
quaisquer companhias controladoras, se for 0 caso, sdo levadas em consideracdo na
avaliagdo total do risco a que as seguradoras, grupos de seguros e conglomerados estéo
expostos. O fato de que uma seguradora sgja parte de um grupo, geralmente e com
freqiéncia, atera de forma consideravel o seu perfil de risco, sua posi¢cdo financeira, o
papel de sua gestdo e sua estratégia de negdcios. Como conseqiiéncia, devem existir
disposicoes legais e supervisdo eficaz que atendam adequadamente & mudanca de perfil da
seguradora, assegurando uma adequada avaliacdo do grupo e a acdo supervisora, quando
Necessario.

17.2 Como primeira etapa, deve haver para todas as partes envolvidas certeza legal do que
constitui um grupo de seguros ou conglomerado. Para as entidades que sdo consideradas
como partes de tal grupo, deve ser empreendido um mapeamento do grupo que esboce a sua
estrutura e identifique as autoridades supervisoras envolvidas. As tarefas de supervisao para
0 grupo e suas partes constituintes devem ser acordadas pelos supervisores envolvidos ou
podem ser fixadas pela legislacdo. Isto pode levar a acordos de cooperacdo adicionais entre
as vérias autoridades supervisoras, freqlentemente incluindo autoridades de diferentes
jurisdicOes e setores financeiros.

17.3 A avaliagcdo e a supervisdo no ambito de grupo ndo devem estar limitadas a
indicadores financeiros, tais como a adequagdo de capital e a concentracéo de risco, mas
também a estrutura administrativa, testes de aderéncia e adequacdo e questdes legais. Os
grupos devem ter em funcionamento sistemas de informagdo, ndo somente para servir as
suas necessidades internas, mas também para fornecer todas as informagdes que a
autoridade supervisora possa requisitar, de forma adequada e em tempo habil.

17.4 A supervisdo efetiva de grupo pode necessitar de esforgos para assegurar que as
ferramentas de supervisio necessérias, tais como a coleta de informacdes e as fiscalizactes
externas, estdo aptas paratratar de forma eficaz as matérias relacionadas a grupo.

Critérios essenciais

a. O que constitui um grupo de seguros e um conglomerado financeiro esté claramente
definido, de forma que os supervisores e as seguradoras possam determinar:

. guais grupos sdo considerados como grupos de seguros ou COmMo
conglomerados
. aqual grupo, ou aquais grupos, uma seguradora pertence
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. 0 escopo da supervisao.

b. A autoridade supervisora garante a eficiente e eficaz supervisdo de grupo. As autoridades
supervisoras cooperam para evitar a duplicidade desnecesséria.

¢. Quando diferentes autoridades supervisoras sao responsaveis por diferentes partes do
mesmo grupo ou conglomerado, existe coordenacdo e cooperacdo adequadas. As
responsabilidades de supervisdo de cada autoridade estdo bem definidas e ndo deixam
lacunas na supervisao.

d. No minimo, a supervisdo de grupo de seguradoras que fazem parte de grupos de seguros
ou conglomerados inclui, como complemento a supervisdo individual, no nivel de grupo e
no nivel intermediério, quando apropriado, politicas adequadas e 0 acompanhamento do
supervisor sobre:

. estrutura do grupo e suas inter-relagdes, incluindo o seu controle e estrutura

administrativa
. adequacdo do capita
o resseguro e concentragao de risco

. transacOes e exposicdes intragrupo, incluindo garantias e possiveis
responsabilidades legais
. mecanismos de controle interno e processos de gerenciamento de risco,

incluindo linhas de comunicagéo e testes de aderéncia e adequacéo de
executivos seniores.

e. Autoridades supervisoras locais evitam comportamentos ndo cooperativos com as
autoridades supervisoras de origem, de modo a ndo prejudicar a efetiva supervisdo de
grupos e conglomerados (ver PBS 5 CE i).

f. A autoridade supervisora requer que 0s grupos de seguros e os conglomerados
financeiros tenham sistemas de relatérios em funcionamento que atendam adequadamente
aos pedidos de informag&o da autoridade supervisora.

g. A autoridade supervisora pode negar ou cancelar a licenga quando a estrutura
organizacional (ou grupo) prejudica a supervisdo eficaz (ver PBS 6 e PBS 15).

6. Requisitos prudenciais

15. Esta secdo estabelece seis principios direcionados aos requisitos prudenciais. Os seus
objetivos comuns sdo assegurar que as seguradoras tenham a capacidade, dentro de todas as
circunstancias razoavelmente previsiveis, de cumprir as suas obrigacdes conforme estas se
apresentem.
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PBS 18 Avaliacgao e gerenciamento derisco

A autoridade supervisora exige que as seguradoras reconhecam a série de riscos
gue enfrentam para avalia-los e gerencia-los de forma eficaz.

Nota explicativa

18.1 Uma seguradora deve identificar, entender e gerenciar os riscos significativos que
enfrenta. Sistemas de gerenciamento de risco prudentes e eficazes, adequados a
complexidade, ao tamanho e a natureza das operacOes da seguradora, devem identificar a
eXposi¢ao ao risco da seguradora em uma base continua, comparando-a com os limites de
tolerancia ao risco, de maneira aindicar, 0 quanto antes, riscos potenciais. Isto pode incluir,
examinar 0s riscos por territério ou por ramo de negdcios.

18.2 Alguns riscos sao especificos do setor de seguros, tais como os riscos de subscricéo e
0s riscos relacionados a avaiagdo das provisdes técnicas. Outros riscos sdo similares
aqueles de outras ingtituicdes financeiras, como por exemplo, os riscos de mercado
(incluindo a taxa de juros), operacionais, legais, organizacionais e riscos de conglomerado
(incluindo os riscos de contaminagédo, correlacdo e contraparte).

18.3 Os supervisores cumprem um papel crucial no processo de gerenciamento de risco ao
inspecionar 0 monitoramento e os controles desempenhados pela seguradora. A autoridade
supervisora desenvolve normas e requisitos prudenciais para conter estes riscos. Enguanto o
supervisor, com a intencdo de fortalecer as préticas pelas seguradoras, implementa tais
requisitos, aresponsabilidade final pelo desenvolvimento das melhores préticas e da correta
operacdo da seguradora deve sempre residir no conselho diretor.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora exige e verifica se as seguradoras tém implementadas politicas
amplas de gerenciamento de risco e sistemas capazes de, prontamente, identificar, medir,
avaliar, reportar e controlar os seus riscos (ver PBS 10 CE d).

b. As politicas de gerenciamento de risco e os sistemas de controle de risco sdo adequados
a complexidade, ao tamanho e a natureza das operacdes da seguradora. A seguradora
estabelece um nivel de tolerancia adequado ou um limite de risco para as principais fontes
derisco.

c. O sistema de gerenciamento de risco monitora e controla todos os riscos importantes.

d. As seguradoras revisam, regularmente, o ambiente de mercado no qual operam, inferem
conclusdes apropriadas aos riscos apresentados e tomam as medidas adequadas para
administrar impactos adversos do ambiente sobre os negdcios da seguradora.

Critério avangado
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e. As maiores seguradoras estabelecem uma funcdo de gerenciamento de risco e um comité
de gerenciamento de risco.

PBS 19 Atividade de segur os

Considerando que 0 seguro € uma atividade tomadora de risco, a autoridade
supervisora requer que as seguradoras avaliem e gerenciem 0S riscos que
subscrevem, em particular, através do resseguro, e que tenham instrumentos para
estabelecer um nivel adequado de prémios.

Nota explicativa

19.1 As seguradoras assumem 0S riscos e 0s gerenciam atraves de uma série de técnicas que
incluem a pulverizagdo e a diversificacdo. Toda seguradora deve ter uma politica de
subscricdo que segja aprovada e monitorada pelo conselho diretor.

19.2 As seguradoras usam métodos atuariais, estatisticos ou financeiros para estimar as
obrigacbes e determinar os prémios. Se estes montantes forem substancialmente
subestimados, as consequiéncias para a seguradora podem ser significativas, e em alguns
casos, fatais. Em particular, os prémios cobrados podem estar inadequados para cobrir 0s
riscos e 0s custos, as seguradoras podem operar em ramos de negocios que ndo sgjam
lucrativos e as obrigacOes podem estar subavaliadas, mascarando a verdadeira situagdo
financeira da seguradora. Ha a necessidade de garantir que as opcdes incorporadas (bénus
com opgao de resgate antecipado) tenham sido identificadas, corretamente precificadas e
gue uma reserva adequada tenha sido constituida.

19.3 As seguradoras utilizam um numero de ferramentas para mitigar e diversificar os
riscos que elas assumem. A mais importante ferramenta de transferéncia de risco é o
resseguro. Uma seguradora deve ter uma estratégia de resseguro, aprovada pela sua
diretoria, que sgja adequada ao seu perfil global de risco e ao seu capital. A estratégia de
resseguro sera parte da estratégia global de subscric¢éo da seguradora.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora requer que as seguradoras implementem politicas estratégicas
de subscricéo e precificagéo, aprovadas e revisadas regularmente pelo conselho diretor.

b. A autoridade supervisora verifica se as seguradoras avaliam 0s riscos que subscrevem e
se estabelecem e mantém um nivel adequado de prémios. Com este propésito, as
seguradoras devem implementar sistemas para controlar suas despesas relacionadas a
prémios e sinistros, incluindo custos de regulacdo de sinistros e despesas administrativas.
Estas despesas devem ser permanentemente monitoradas pela administracéo.
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c. A autoridade supervisora é capaz de revisar a metodologia utilizada pela seguradora para
determinar prémios, definindo se eles estdo estabelecidos sobre premissas razoaveis que
permitam a seguradora cumprir com 0S Seus CoOmpromissos.

d. A autoridade supervisora requer que a seguradora tenha uma estratégia clara para mitigar
e diversificar os riscos ao definir limites do montante dos riscos retidos, contratando a
cobertura de resseguro apropriada ou utilizando outros sistemas de transferéncia de risco
consistentes com a sua posi¢ao de capital. Esta estratégia € parte integrante da politica de
subscricdo da seguradora e deve ser aprovada e regularmente monitorada e revisada pelo
conselho diretor.

e. A autoridade supervisora revisa os acordos de resseguro para verificar que estéo
adequados e que os sinistros regulados pelas seguradoras, junto aos resseguradores, séo
recuperavels. Isto inclui que:
. 0 programa de resseguro fornece cobertura apropriada para ao nivel de
capital da seguradora (levando em consideracdo areal transferéncia de risco)
e o perfil dos riscos que subscreve
. a protecdo do ressegurador é segura. Isto pode ser abordado através de
diferentes meios, tais como, baseado em um sistema de supervisdo direta das
resseguradoras ou obtido por meios subsidiérios (incluindo custodias, letras
de crédito ou fundos retidos).

f. A autoridade supervisora verifica que os instrumentos de transferéncia de risco estéo
adequadamente contabilizados, de maneira a proporcionar uma real e correta visdo da
€Xposi¢ao ao risco da seguradora.

PBS 20 Obrigacoes

A autoridade supervisorarequer que as seguradoras estejam em conformidade com
os padrbes para estabelecer provisdes técnicas adequadas e outras obrigacOes e,
leva em consideragéo as recuperagdes de resseguro. O supervisor tem a autoridade
e a habilidade para avaliar a adequacéo das provisdes técnicas e, se necessario,
para exigir que estas provisdes sejam aumentadas.

Nota explicativa

20.1 Uma seguradora deve identificar e quantificar suas obrigacOes existentes e as
previstas. O estabelecimento de provisdes técnicas suficientes, ou seja, 0 montante alocado
no balango patrimonial para cobrir as obrigacbes decorrentes dos contratos de seguros
(incluindo quaisquer despesas administrativas relacionadas, op¢bes incorporadas,
dividendos ou bbnus pagos aos segurados e tributos) € a pedra fundamental de um sdlido
regime de adequacéo de capital e solvéncia.

20.2 Padrbes devem ser definidos para serem seguidos pelas seguradoras na determinacéo
de suas obrigagdes, em particular, de suas provisdes técnicas. Estes padrbes devem
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consignar 0 que deve ser incluido como passivo; por exemplo, provisdo de sinistros —
incluindo provisdes de sinistros ocorridos mas ndo reportados, provisdes de prémios ndo
ganhos, provisdes de riscos ndo expirados, provisdes para seguro de vida e quaisquer outras
obrigagdes ou provisdes técnicas. Estes padroes também devem ser consistentes com outros
componentes do regime de solvéncia. Os padrfes devem garantir que as provisoes técnicas
sdo suficientes para cobrir todos 0s sinistros e despesas esperados e, alguns, ndo esperados,
fazer uso de métodos objetivos e confiavels e, permitir uma comparacdo entre seguradoras.
Os supervisores devem ter o poder e a competéncia para verificar a adequagdo das
provisdes técnicas em relacdo aos padrbes estabelecidos e para exigir o aumento das
provisdes se, na opinido do supervisor, estas ndo forem suficientes. Esta parte do processo
de supervisdo requer o apropriado uso de habilidades atuariais.

Critérios essenciais

a. Disposicoes legais estéo implementadas para estabel ecer as provisdes técnicas adequadas
e outras obrigacdes com base em solidos principios contabeis e atuariais.

b. A autoridade supervisora prescreve ou concorda com os padrdes para a determinagdo de
provisdes técnicas e outras obrigacoes.

c. A autoridade supervisora, ao desenvolver os padrdes, considera:

. 0 gue deve ser incluido como uma obrigacao

. o procedimento e o sistema de controle interno, que sdo implementados para
garantir dados confiaveis (ver PBS 10)

o 0S métodos e premissas para avaliar - numa base confiavel, objetiva,

transparente e prudente - as provisdes técnicas para cobrir todas o0s sinistros
e despesas esperados e, alguns, ndo esperados.

d. A autoridade supervisora examina a suficiéncia das provisdes técnicas através do
monitoramento a distancia e dafiscalizacdo externa (ver PBS 12 e 13).

e. A autoridade supervisora exige que as provisdes técnicas sgjam elevadas se estas ndo
forem suficientes.

f. A autoridade supervisora garante que os padroes estipulem:
o limites gerais para a valoragdo dos montantes recuperéveis sob os contratos
de resseguro com uma determinada resseguradora para fins de solvéncia,
levando em considerac@o a recuperacdo definitiva e a transferéncia real de

risco

. principios contabeis solidos para o registro dos montantes recuperaveis sob
contratos de resseguro

o 0 crédito de provisdes técnicas para montantes recuperaveis sob contratos de

resseguro. Neste caso, 0 montante recuperavel estd declarado nas
demonstragbes financeiras da seguradora mediante a informagdo dos
respectivos valores brutos e liquidos nas contas.
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Critério avangado

g. A autoridade supervisora requer que as seguradoras realizem testes de stress regulares,
frente a uma gama de cen&ios adversos, com o objetivo de avaliar a suficiéncia dos
recursos de capital, no caso de que as provisdes técnicas tenham que ser aumentadas (ver
PBS 21 CA kePBS23CA)).

PBS 21 I nvestimentos

A autoridade supervisora requer que as seguradoras estejam em conformidade com
os padroes referentes as atividades de investimento. Estes padrfes incluem
requisitos sobre a politica de investimentos, mix de ativos, valoragao,
diversificacdo, casamento de ativos e passivos e gerenciamento de risco.

Nota explicativa

21.1 As seguradoras devem administrar seus investimentos de uma maneira solida e
prudente. Uma carteira de investimentos carrega uma série de riscos de investimentos
relacionados que podem afetar a cobertura de provisdes técnicas e a margem de solvéncia.
A seguradora precisaidentificar, medir, comunicar e controlar 0Ss Seus principais riscos.

21.2 Para as seguradoras, em muitas jurisdicdes, a concentragcdo de risco decorrente da
limitada disponibilidade de veiculos domésticos de investimentos adequados é um
problema real. Em contraste, as estratégias de investimento de seguradoras internacionais
s80 potencialmente complexas em fungédo de que, freglientemente, elas precisam gerenciar
e casar ativos e passivos em diversas moedas e mercados diferentes. Além disso, a
necessidade de liquidez resultante de pagamentos potenciais de larga escala pode complicar
ainda mais a estratégia de investimentos da seguradora.

21.3 A autoridade supervisora assegura que estdo estabelecidos os padrdes para que as
seguradoras gerenciem suas carteiras de investimentos e riscos inerentes. A autoridade
supervisora precisa ter tanto a autoridade como a habilidade para estimar estes riscos e 0
seu potencial impacto sobre as provisdes técnicas e a solvéncia. Contudo, a formulagéo
detalhada da politica de gerenciamento de investimentos de uma seguradora e a
metodol ogia de controle de riscos internos é de responsabilidade do conselho diretor.

Critérios essenciais
a. Os requisitos referentes a0 gerenciamento de riscos estdo determinados, tanto pela

legislacdo como pelas regras de supervisdo. Estes requisitos tratam, mas ndo estdo
limitados, do seguinte:

. acomposicao e diversificagdo por tipo
. limites ou restricbes sobre os montantes que podem ser aplicados em
determinados tipos de instrumentos financeiros, ativos fixos e recebiveis
o aprotecdo dos ativos
| AIS— Principios Basicos de Seguros 43

Versdo aprovada em 3.10.2003




. 0 casamento adequado de ativos e passivos
o o nivel de liquidez.

b. Os investimentos sdo avaliados de acordo com o método prescrito ou aceito pela
autoridade supervisora.

c. A autoridade supervisora exige que as seguradoras tenham implementadas uma politica
estratégica globa de investimento, aprovada e revisada anualmente pelo conselho diretor,
voltada para 0s seguintes elementos principais:
. o perfil derisco da seguradora
. a determinagdo da alocagdo estratégica de ativos, ou sgja, a composicao de
ativos de longo prazo nas principais categorias de investimentos

. 0 estabelecimento de limites para a alocacéo de ativos por area geogréfica,
mercados, setores, contrapartes e moeda

. a medida até a qual a posse de alguns tipos de ativos estéo restritas ou
proibidas, como por exemplo, ativos de baixa liquidez ou volateis ou
derivativos

. as condic¢des sob as quais a seguradora pode empenhar ou emprestar ativos

uma politica global sobre a utilizacgo de derivativos financeiros e produtos
estruturados que tenham o efeito econdmico de derivativos (ver PBS 22)
o contabilizagdo clara de todas as transagdes com ativos e riscos associados.

d. Os sistemas de gerenciamento de risco devem cobrir 0s riscos associados as atividades
de investimentos que possam afetar a cobertura das provisdes técnicas e/ou margens de
solvéncia (capital). Os principais riscos incluem:

o risco de mercado

o risco de crédito

. risco de liquidez

o falha na protegdo dos ativos (inclusive o risco de contratos de custédia
inadequados).

e. A autoridade supervisora examina se as seguradoras tém implementados controles
internos adequados para garantir que os ativos sejam gerenciados de acordo com a politica
global de investimentos, bem como gue estejam em conformidade com os requisitos legais,
contébels e regulamentares. Estes controles devem assegurar que os procedimentos de
investimentos sgfam documentados e adequadamente supervisionados. Normalmente, as
funcbes responsdveis pela medicdo, monitoramento, liquidagdo e controle das transaces
com ativos sao separadas das funcdes de “ front office” .

f. A autoridade supervisora requer que a supervisdo e a clara prestacdo de contas das
politicas e procedimentos de investimentos de uma seguradora sejam de responsabilidade,
em Ultima instancia, do conselho diretor, independente de quantas dessas atividades e
funcbes associadas sejam delegadas ou terceirizadas.

g. A autoridade supervisora requer que a equipe-chave envolvida com as atividades de
investimento tenham niveis adequados de habilidade, experiéncia e integridade.
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h. A autoridade supervisora exige que as seguradoras estabel ecam rigorosos procedimentos
de auditoria que incluam ampla cobertura de suas atividades de investimento, de forma a
assegurar a identificagdo, em tempo habil, das fragilidades nos controles internos e das
deficiéncias nos sistemas operacionais. Se auditoria é realizada internamente, ela deve ser
independente da func&o que esta sendo examinada.

I. A autoridade supervisora exige que as seguradoras estabelecam procedimentos eficazes
para 0 monitoramento e 0 gerenciamento da posi¢cao de seus ativos/passivos para garantir
gue as suas atividades de investimentos e posi¢des de ativos estejam adequadas as suas
obrigacoes e perfis de risco.

j. A autoridade supervisora exige que as seguradoras tenham planos de contingéncia para
diminuir os efeitos de condicdes de deteriorago.

Critério avancado
k. A autoridade supervisora requer que as seguradoras realizem testes de stress regulares,

considerando uma gama de cenérios de mercado e mudancas nas condic¢des de operacéo e
investimentos, de forma a avaliar a adequabilidade dos limites de alocac&o de ativos.

PBS 22 Derivativos e outras obrigagdes similares

A autoridade supervisora requer que as seguradoras estejam em conformidade com
os padrBes sobre 0 uso de derivativos e compromissos similares. Estes padrées
abordam as restricdes no seu uso e os requisitos de divulgacdo, bem como os
controles internos e 0 monitoramento das posi ¢oes rel acionadas.

Nota explicativa

22.1 Um derivativo € um ativo ou um passivo financeiro cujo valor depende, ou deriva, de
outros ativos, passivos ou indices ("underlying asset"). Derivativos s8o contratos financeiros
e incluem uma extensa classificagdo de instrumentos, tais como: a termo, futuros, opcoes,
warrants e swaps. Estas modalidades podem ser incorporadas por instrumentos hibridos
(ex: um titulo cujo valor de maturagéo esté vinculado a um indice de agdes (equity index) é
um instrumento hibrido que contém um derivativo). As seguradoras que optam por se
envolver em atividades com derivativos devem definir claramente seus objetivos,
assegurando que estas estejam consi stentes com quaisquer restricoes legislativas.

22.2 Dada a natureza das operacdes de seguro, os derivativos devem ser usados,
preferencialmente, como um mecanismo de reducédo de risco. As autoridades supervisoras
podem restringir 0 uso de derivativos para a reducdo do risco de investimento ou para o
gerenciamento eficiente de carteira. Os derivativos devem ser considerados no contexto de
uma estratégia global prudente de administracdo de ativos/passivos.
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22.3 Este principio também se aplica a instrumentos financeiros que tenham o efeito
econdmico de derivativos e podem ser aplicados a derivativos de “ commodity” , quando
seja permitido as seguradoras participar deste tipo de transagdes. Quando uma jurisdicéo
proibe completamente o uso de derivativos e compromissos similares, entdo os critérios de
avaliacdo, nitidamente, ndo sdo aplicaveis. A proibicio do uso de derivativos é
particularmente apropriada quando uma jurisdicdo ndo observa totalmente as condic¢des
para uma supervisao eficaz.

22.4 Os critérios de transparéncia e procedimentos estruturados de tomada de decisdes das
politicas de implementacdo, execucdo, monitoramento, relatérios e controle se aplicam
igualmente a obrigagcdes similares que n&o sdo transagOes com derivativos, mas que podem
ser incluidas, em algumas jurisdices, como itens “fora do balanco”. Requisitos e controles
equivalentes devem ser implementados para essas obrigacOes, negociadas através de
veiculos com prop0sitos especiais.

22.5 Os derivativos, quando usados adequadamente, podem ser ferramentas Uteis para a
reducdo dos riscos de carteira das seguradoras. Ao se monitorar as atividades das
seguradoras envolvidas com derivativos, a autoridade supervisora deve certificar-se de que
as seguradoras tém a capacidade para reconhecer, medir e administrar, de forma prudente,
0S riscos associados a0 seu uso. A autoridade supervisora deve obter informagdes
suficientes sobre os procedimentos e as politicas das seguradoras no uso de derivativos e
pode requisitar informacdo sobre o propdsito para o qual determinados derivativos serdo
usados e arazéo para efetuar certas transagoes.

Critérios essenciais

a. Osrequisitos referentes ao uso dos derivativos sdo estabel ecidos, ou por lei ou por regras
de supervisdo. Estes requisitos consideram os riscos no uso de derivativos e obrigactes
similares.

b. A autoridade supervisora estabelece os requisitos de transparéncia para derivativos e
obrigacfes similares.

c. A autoridade supervisora requer que o conselho diretor se certifique que, em conjunto, o
conselho tem a expertise suficiente para entender os aspectos importantes relacionados ao
uso de derivativos, e que todas as pessoas que conduzem e monitoram as atividades com
derivativos séo adequadamente qualificadas e competentes.

d. A autoridade supervisora exige gque as seguradoras que fazem uso de derivativos tenham
implementadas politicas apropriadas para 0 seu uso, que devem ser aprovadas e revisadas
anualmente pelo conselho diretor. Esta politica deve ser consistente com as atividades da
seguradora, sua politica estratégica global de investimentos, sua estratégia de administragéo
de ativos/passivos e suatoleréncia ao risco. Trata, no minimo, dos seguintes elementos:

. 0S propositos para 0s quais 0s derivativos podem ser usados
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. 0 estabelecimento de limites apropriados de exposicdo estruturada para os
derivativos, levando-se em consideracdo o0 proposito do seu uso e as
incertezas causadas pelo mercado, crédito, liquidez, operagdes e risco legal

o amedida até a qual 0 uso de alguns tipos de derivativos esta restrito ou ndo
autorizado; por exemplo, quando a exposicao potencial ndo pode ser medida
de forma confiavel, a realizacdo ou venda de um derivativo pode ser
complicada devido a falta de negociabilidade (como pode ser o caso de
instrumentos negociados em mercado de balcdo), ou a falta de liquidez do
mercado, ou quando a verificacdo independente (ex..externa) dos precos ndo
esta disponivel

. a definicdo de linhas de responsabilidade e uma estrutura de prestacéo de
contas para as transagdes com derivativos.

e. A autoridade supervisora requer que as seguradoras estabelecam sistemas de
gerenciamento de risco, cobrindo os riscos das atividades com derivativos, para assegurar
gue os ricos decorrentes de todas as transacdes com derivativos realizadas pela seguradora

podem ser:
o analisadas e monitoradas individua mente e em conjunto
. monitoradas e administradas de uma maneira integrada aos riscos similares

advindos de atividades ndo relacionadas a derivativos, de forma que a
eXposi ¢ao possa ser regularmente avaliada numa base consolidada.

f. A autoridade supervisora requer que as seguradoras tenham implementados controles
internos adequados para garantir que as atividades com derivativos sejam supervisionadas
corretamente e que as transagfes sO tenham sido realizadas de acordo com as politicas e
procedimentos aprovados pela seguradora e com os requisitos legais e regulatorios. Estes
controles asseguram a apropriada segregacéo entre agueles que medem, monitoram,
estabel ecem e controlam os derivativos, e agueles que iniciam as transagdes (ver PBS 10).

g. A autoridade supervisora requer que as seguradoras tenham pessoal com a pericia
adequada para examinar os modelos utilizados pela érea operacional e para precificar os
instrumentos usados, e que precificagdo siga as convencgdes do mercado. Estas funcbes
também devem ser separadas das funcfes executivas.

h. A autoridade supervisora requer que o conselho diretor assegure que a seguradora tem a
capacidade apropriada para verificar os precos, independentemente de quando o uso de
derivativos negociados em mercado de balcéo € permitido pela politica da seguradora.

i. A autoridade supervisora requer gue as seguradoras estabelecam procedi mentos rigorosos
de auditoria que incluam a cobertura das suas atividades com derivativos para assegurar a
identificacdo, em tempo habil, das fragilidades dos controles internos e das deficiéncias dos
sistemas operacionais. Se a auditoria é realizada internamente, ela deve ser independente da
funcéo que esta sendo verificada.
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PBS 23 Adequacéo de capital e solvéncia

A autoridade supervisora requer que as seguradoras estejam em conformidade com
0 regime de solvéncia prescrito. Este regime inclui requisitos de adequagéo de
capital e exige formas convenientes de capital que permitam a seguradora absorver
perdas significativas ndo previstas.

Nota explicativa

23.1 Um regime solido de solvéncia € essencial para a supervisdo das companhias
seguradoras e para a protecdo dos segurados. Os requisitos de adequacéo de capital séo
parte do regime de solvéncia. Um regime de solvéncia deve levar em conta ndo somente a
suficiéncia das provisdes técnicas para cobrir todas as despesas e sinistros esperados, e
alguns ndo esperados, mas também a suficiéncia de capita para absorver perdas
significativas inesperadas — no limite ndo coberto pelas provisdes técnicas — sobre 0s riscos
para 0s quais o capital € exigido explicitamente. Deve também exigir capital adicional para
absorver perdas decorrentes de riscos ndo identificados explicitamente.

23.2 De forma a proteger os segurados de perdas indevidas, é necessario que o regime de
solvéncia estabeleca ndo somente requisitos de adequagdo de capital minimo, mas também
um nivel de controle de solvéncia, ou uma série de niveis de controle, os quais atuem como
indicadores ou gatilhos para acdo antecipada da supervisdo, antes que os problemas se
tornem sérias ameagas a solvéncia da seguradora. A forma do nivel de controle de
solvéncia pode ser baseada em niveis de capital ou outras medidas financeiras relacionadas
ao regime de solvéncia da jurisdicéo.

23.3 Qualquer concessdo de resseguro em um regime de adequacéo de capital e solvéncia
deve considerar a eficécia da transferéncia de risco e levar em conta a provavel seguranca
da contraparte do resseguro.

Critérios essenciais

a. O regime de solvéncia trata de uma maneira consistente de:
. avaliacdo do passivo, incluindo as provisdes técnicas e as margens nelas
contidas
qualidade, liquidez e avaliacdo de ativos
casamento de ativos e passivos
formas adequadas de capital
requisitos de adequacéo de capital.

b. Qualquer concessdo para a mitigacdo ou transferéncia de risco considera tanto a sua
eficacia como a seguranca de qualquer contraparte.

c. Formas adequadas de capital estdo definidas.
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d. Os requisitos de adequacao de capital sdo sensiveis ao tamanho, complexidade e riscos
das operagbes da seguradora, assm como 0s requisitos contédbeis que se aplicam a
seguradora.

e. Os requisitos de adequacdo de capital minimo devem ser estabelecidos num nivel
suficientemente prudente para dar seguranca razodvel de forma que os interesses dos
segurados estardo protegidos.

f. Os requisitos de suficiéncia de capital sdo estabelecidos num nivel ta que uma
seguradora que tenha ativos iguais ao total das obrigactes e do capital exigido sera capaz
de absorver perdas significativas ndo previstas.

g. Os controles de solvéncia estdo estabel ecidos. Quando a posi¢éo de solvéncia alcanga ou
desce abaixo de um ou mais niveis de controle, a autoridade supervisora intervém e exige
medidas corretivas por parte da seguradora ou impde restricdes a seguradora. O nivel de
controle é estabelecido de forma que medidas corretivas podem ser tomadas em tempo
habil (ver PBS 14).

h. A inflacdo de capital — através de alavancagens duplas ou muitiplas, transacdes
intragrupo ou outras técnicas financeiras disponiveis, como o resultado da associagdo da
seguradora a grupos corporativos — € considerada nos calculos de adequacéo de capital e
solvéncia (ver PBS 17).

i. O regime de solvéncia considera os requisitos aplicados as seguradoras que operam
através de sucursais.

Critérios avancados

j. O regime de solvéncia proporciona analises periédicas e prospectivas (ex: solvéncia
dinamicaltestes de stress) da capacidade da seguradora para cumprir 0S Seus compromissos
sob variadas condicdes (ver PBS 20 CA g; PBS 21 CA k).

k. A autoridade supervisora avalia a estrutura do seu regime de solvéncia comparando-a
com estruturas de grupos semel hantes das jurisdicdes e trabal ha para alcangar consisténcia.
7. Mercados e consumidor es

16. Os seguintes principios tratam de questdes sobre conduta de mercado que sdo uma area

essencial da supervisdo do setor de seguros e podem ter um risco de reputacdo ou impacto
prudencial nas seguradoras.
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PBS 24 Intermediarios

A autoridade supervisora estabelece requisitos, diretamente ou através da
supervisao das seguradoras, para a conduta dos intermedirios.

Nota explicativa

24.1 Em muitos mercados seguradores, os intermediarios funcionam como importantes
canais de distribuicBo de seguros. Eles fazem a interface entre os consumidores e a
seguradora. A sua boa conduta € essencia para proteger 0s consumidores e para promover
a confianca nos mercados de seguros. Por esta razdo, os intermediarios devem ser
supervisionados direta ou indiretamente. Quando os intermedidrios sdo supervisionados
diretamente, entdo a autoridade supervisora deve ser capaz de redlizar fiscalizagdes “in
loco”, quando necessario (ver PBS 13 CE f).

24.2 Os intermediarios incluem todos agueles que estdo envolvidos em atividades de
intermediacdo de seguros.

Critérios essenciais
a. A autoridade supervisora exige que os intermediarios sejam licenciados ou registrados.

b. A autoridade supervisora exige que os intermediarios tenham conhecimento comercial e
profissional, adequado e geral, e capacitacdo, bem como uma boa reputacéo.

Cc. Se necess&rio, a autoridade supervisora toma medidas corretivas, incluindo a aplicagéo
de sancdes, diretamente ou através das seguradoras, cancelando a licenca ou registro do
intermediério, quando for o caso.

d. A autoridade supervisora exige que um intermediario que lide com o dinheiro do cliente
tenha salvaguardas suficientes para a protecéo destes fundos.

e. A autoridade supervisora requer que os intermediarios fornecam aos consumidores
informagdes sobre sua situacdo, especificamente se eles sdo independentes ou associados
com determinada companhia de seguros e se estdo, ou ndo, autorizados a firmar contratos
de seguros em nome de uma seguradora.

f. A autoridade supervisora ou outra autoridade deve ter poderes para tomar medidas
contra aqueles individuos ou entidades que estdo exercendo atividade de intermediacéo de
seguros sem licenga ou registro.
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PBS 25 Protegdo ao consumidor

A autoridade supervisora estabelece os requisitos minimos para as seguradoras e
intermedi&rios no tratamento dado aos consumidores em sua jurisdi¢do, incluindo
seguradoras estrangeiras que vendem produtos na forma transfronteirica. Os
requisitos incluem o fornecimento de informagdes em tempo hébil, completas e
relevantes aos consumidores, tanto antes que o contrato tenha entrado em vigor
como depois, até o ponto em que todas as obrigacBes contratuais tenham sido
satisfeitas.

Nota explicativa

25.1 Os requisitos para a conducdo dos negécios de seguro gjudam a fortalecer a confianca
do consumidor no mercado de seguros.

25.2 A autoridade supervisora exige que as seguradoras e os intermediarios tratem seus
clientes de forma justa, prestando atencdo as suas necessidades de informagdo. No que diz
respeito aos consumidores em sua propria jurisdicdo, a autoridade supervisora deve
estabelecer requisitos com os quais as seguradoras e intermediarios devem estar em
conformidade. Os requisitos aplicaveis as transactes transfronteiricas devem também estar
definidos.

25.3 Um bom processo de resolucdo para a reclamacéo de indenizagdo de sinistro é
essencial para o tratamento justo aos consumidores. Com este propésito, algumas
jurisdicOes tém estabel ecidos mecanismos extrajudiciais de resolucdo para a reclamacéo de
indenizagdo de sinistro, como um juri ou arbitros independentes.

25.4 Para um grande nimero de consumidores, os produtos de seguros sdo dificeis de
entender e avaliar. As seguradoras e os intermediérios tém um conhecimento maior das
guestdes de seguro do que os consumidores. Portanto, devem existir providéncias para que
0S potenciais segurados:

o tenham acesso as informagdes necessarias para tomar uma decisdo consciente antes
de firmar um contrato
o sejam informados sobre seus direitos e obrigacdes no decorrer do contrato.

25.5 Estes requisitos devem ser distinguidos entre tipos especificos de consumidores. Em
particular, regras detalhadas de conduta nos negécios podem ndo ser apropriadas para
transacOes de resseguro ou no gue diz respeito a clientes profissionais. Entretanto, isto ndo
atenua as resseguradoras do seu dever de fornecer informacfes completas e precisas as
seguradoras com as quais €l as negociam.

Critérios essenciais

a. A autoridade supervisora requer que as seguradoras e os intermedi&rios gjam com a
devida habilidade, zelo e diligéncia no trato com os consumidores.
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b. A autoridade supervisora requer que as seguradoras e 0s intermediarios tenham politicas
sobre como tratar corretamente os consumidores e que tenham sistemas e fornecam
treinamento para garantir a conformidade com essas politicas pelos seus funcionérios e
outros colaboradores de vendas.

c. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e 0s intermediarios pecam
informagdes de seus consumidores que sejam apropriadas de forma a avaliar as suas
necessi dades de seguro, antes de dar recomendagéo ou de firmar um contrato.

d. A autoridade supervisora estabelece requisitos para seguradoras e intermediarios no que
diz respeito ao contelido e ao prazo para o fornecimento de informacoes:

. sobre o produto, incluindo os riscos associados, beneficios, obrigacfes e
encargos
. sobre outras questdes relacionadas a comercializagdo, incluindo possiveis

conflitos de interesse para segurados existentes ou potenciais.

e. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e os intermediarios lidem com as
solicitagdes de indenizac&o e reclamagdes de forma eficaz e justa, através de um processo
simples, facilmente acessivel e igualitario.

Critérios avancados

f. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e intermediérios estabelecam regras
sobre 0 manuseio das informagdes de clientes, prestando a devida atencdo a protecéo de
informagdes confidenciais de consumidores.

g. A autoridade supervisora presta informacdo ao publico sobre “se” e “como” a legislacdo
local se aplica & oferta transfronteirica de seguros, tal como comércio eletrénico. O
supervisor divulga notas de aerta aos consumidores, quando necessério, de forma a evitar
transacOes com entidades ndo supervisionadas.

h. A autoridade supervisora promove o esclarecimento dos consumidores sobre os contratos
de seguros.

PBS 26 Infor macao, divulgacdo e transpar éncia voltada ao mer cado

A autoridade supervisora requer que as seguradoras divulguem informagdes
relevantes em tempo habil para dar as partes interessadas uma visdo clara sobre
suas atividades de negécios e posicdo financeira, de forma a facilitar a
compreensdo dos riscos aos quais estdo expostas.

Nota explicativa

26.1 A divulgacéo publica de informagdes confiavels e tempestivas facilita o entendimento
das partes interessadas, atuais e futuras, sobre a posi¢éo financeira das seguradoras e 0s
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risCos aos quais estdo sujeitas, independentemente se elas sdo publicamente negociadas ou
nao.

26.2 As autoridades supervisoras estdo preocupadas com a manutencdo de mercados
seguradores eficientes, justos, seguros e estaveis para o beneficio e prote¢do dos segurados.
Quando munidos de informagdes apropriadas, os mercados podem funcionar
eficientemente, recompensando aquelas seguradoras que operam de forma eficaz e
penalizando aquelas que ndo operam assim. Este aspecto de disciplina de mercado serve
como um auxilio a supervisio.

26.3 A divulgagdo regular pode facilitar o fécil funcionamento dos mercados de seguros.
Por exemplo, quando existem divulgacBes publicas e periédicas, os participantes do
mercado estdo menos propensos a reagir exageradamente a informagdes negativas sobre
uma seguradora.

26.4 DivulgacOes mais amplas acarretam maiores custos, 0s quais podem ser diretos ou
indiretos. Por exemplo, as companhias podem experimentar uma desvantagem competitiva
em funcdo de uma divulgacdo ampla de informagdes de controle. Estes custos devem ser
pesados comparando-os com o beneficio potencial de uma ampla divulgacéo exigida por
quaisquer padrdes.

26.5 Se necessario, a autoridade supervisora toma medidas conjuntamente com outros
Orgéos pertinentes para garantir a divulgagdo efetiva e relevante.
Critérios essenciais

a. As seguradoras séo demandadas a divulgar informagdes sobre sua situagcdo financeira e
sobre 0s riscos aos quais estdo expostas. Especificamente, as informagfes divulgadas
devem ser:

o relevantes, para as decisdes tomadas pel os participantes no mercado

o tempestivas, de forma a estarem disponiveis e atualizadas no momento que
essas decisdes sao tomadas

o acessiveis, sem custo indevido ou atraso, pelos participantes do mercado

o abrangentes e significativas, permitindo aos participantes do mercado formar
uma visao bem ampla da seguradora

o confidveis, como base para a tomada de decisdes

o comparaveis entre diferentes seguradoras

o consistentes a0 longo do tempo, de forma a permitir que as tendéncias

relevantes sejam percebidas.

b. Asinformacdes incluem dados quantitativos e qualitativos sobre:

. posicdo financeira

. performance financeira

€ uma descri¢ao:

. das bases, métodos e premissas sobre as quais a informagdo é preparada (e

comentarios sobre o impacto de quai squer mudancas)
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. dos riscos expostos e como eles séo administrados
. da administracdo e governanga corporativa.

C. As seguradoras sdo demandadas a produzir, pelo menos anualmente, demonstracoes
financeiras auditadas, e que as coloquem a disposicao das partes interessadas.

d. A autoridade supervisora monitora a informagéo divulgada pelas seguradoras e toma as
medidas necessérias para garantir a conformidade com os requisitos de divulgagao.

Critério avancado

e. Asinformagdes incluem dados quantitativos sobre a exposi¢ao a riscos rel evantes.

PBS 27 Fraude

A autoridade supervisora exige que as seguradoras e intermediérios tomem as
medidas necessarias para prevenir, detectar e remediar a fraude de seguros.

Nota explicativa

27.1 A autoridade supervisora tem um papel importante a desempenhar no combate a
fraude de seguros na sua jurisdi¢do. Ela se comunica com outros supervisores ao lidar com
estas fraudes através das jurisdicoes.

27.2 A fraude pode ser perpetrada por qualquer parte envolvida com seguros, ex:
seguradoras, os administradores e a equipe da seguradora, intermediarios, contadores,
auditores, consultores, reguladores de sinistros assim como 0s segurados.

27.3 A maioria das jurisdi¢Oes tem provisdes legais contra a fraude de seguros. Em muitas
jurisdicdes, casos de fraude séo considerados atos criminosos.

27.4 A fraude de seguros resulta em danos tanto a reputagdo como financeiros, além de

custos sociais e econdmicos. Por causa disto é que a autoridade supervisora exige que as
seguradoras e intermediarios a tratem efetivamente.

Critérios essenciais
a. A autoridade supervisora tem os poderes e recursos para estabelecer e fazer cumprir as

normas e comunicar-se, quando for o caso, com as autoridades competentes, assim como
com outros supervisores para deter, detectar, registrar, reportar e remediar a fraude de

Seguros.

b. A legislagdo aborda a fraude de seguradoras.

c. A solicitagdo de indenizagdo fraudulenta € um delito passivel de punicéo.
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d. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e os intermediérios garantam altos
padrdes de integridade nas suas operacoes.

e. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e os intermedi&rios aloguem os
recursos apropriados e implementem procedimentos e controles eficazes para deter,
detectar, registrar e, se exigido, prontamente reportar a fraude as autoridades competentes.
Esta fungéo esté sob a responsabilidade da alta diregdo da seguradora e do intermediario.

f. Como exigido, a autoridade supervisora certifica-se de que as seguradoras tomam
medidas efetivas para prevenir a fraude, incluindo o provimento de treinamento antifraude
a administracdo e aos funcionarios. A autoridade supervisora promove o intercambio de
informacfes entre seguradoras, no que diz respeito a fraude e aguel es que cometem fraude,
inclusive, quando for o caso, através do uso de bases de dados.

g. A autoridade supervisora coopera com outras autoridades supervisoras no combate a
fraude, inclusive, quando for o caso, em outras jurisdigoes.

8. Combate a lavagem de dinheir o e ao financiamento do terrorismo

PBS 28 Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (CLD/CFT)

A autoridade supervisora requer que as seguradoras e os intermediarios, no
minimo aquelas seguradoras e intermediérios que oferecem produtos de seguro de
vida ou outros investimentos relacionados a seguro, tomem medidas efetivas para
deter, detectar e reportar a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo,
de forma consistente com as Recomendacfes da Forca-Tarefa de Acéo Financeira
Sobre Lavagem de Dinheiro (Financia Action Task Force on Money Laundering —
FATF).

Nota explicativa

28.1 Na maioria das jurisdicdes de membros da IAIS, a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo sd0 considerados atos criminosos por lei. A lavagem de
dinheiro é a realizagdo de procedimentos criminais para disfarcar sua origem ilegal. O
financiamento do terrorismo envolve o fornecimento, direto ou indireto, de recursos, sejam
obtidos licita ou ilicitamente, para atos de terrorismo ou organizagdes terroristas.

28.2 As seguradoras e os intermediérios, em particular aquelas seguradoras e intermediérios
gue ofertam seguro de vida ou outros investimentos relacionados ao seguro, podem estar
envolvidos, consciente ou inconscientemente, em lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Isto os expde a riscos legais, operacionais e de reputacdo. As autoridades
supervisoras, em conjunto com as autoridades competentes por lei e em cooperacdo com
outros supervisores, devem supervisonar adequadamente as seguradoras e 0S
intermedidrios para propositos de CLD/CFT para prevenir e combater tais atividades.
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Critérios essenciais

a. As medidas exigidas sob a legidacdo de CLD/CFT e as atividades dos supervisores
devem estar em conformidade com os critérios sob as Recomendagdes FATF, aplicivels ao
setor segurador®.

b. A autoridade supervisora tem poderes adequados para supervisionar, impor e penalizar
de forma a monitorar e garantir a conformidade com os requisitos de CLD/CFT. Além do
mais, 0 supervisor tem a autoridade para tomar as medidas de supervisao necessarias para
prevenir que Criminosos Ou Seus associados possuam ou sejam proprietarios beneficiarios
de um interesse significativo ou de controle, ou que mantenham uma funcdo administrativa
numa seguradora ou num intermediario.

c. O 6rgdo supervisor tem a autoridade apropriada para cooperar efetivamente com a
Unidade de Inteligéncia Financeira (Financial Intelligence Unit — FIU) doméstica e outras
autoridades nacionais competentes, assim como outros supervisores, tanto nacionais como
estrangeiros, parafinsde CLD/CFT.

d. A autoridade supervisora emprega os recursos adequados — financeiros, humanos e
técnicos — para atividades de supervisdo de CLD/CFT.

e. A autoridade supervisora exige que as seguradoras e os intermediarios, ho minimo
aquelas seguradoras e intermediarios que oferecem produtos de seguro de vida ou outros
investimentos relacionados a seguro, estegam em conformidade com os requisitos de
CLDI/CFT, os quais sdo consistentes com as Recomendacdes FATF aplicaveis a0 setor
segurador, incluindo:

o redlizar as investigagdes necessarias e devidas sobre clientes, abrangendo a
segurados, proprietérios e beneficiarios.
. tomar medidas relevantes com respeito a clientes de alto risco

manter registros completos das operagdes e transagoes, incluindo dados do
CDD, por pelo menos 5 anos

. monitorar transagcOes complexas, extraordinariamente altas, ou de padrdes
incomuns, que ndo tenham, aparentemente ou visivelmente, motivo
econdmico ou legal.

. reportar transagdes suspeitas paraa FlU

. desenvolver programas internos (incluindo treinamento), procedimentos,
controles e fungdes de auditoria para combater a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo

. garantir que as suas sucursais e subsididrias estrangeiras observem as
medidas apropriadas de CLD/CFT de acordo com as exigéncias da jurisdi¢do
de origem.

®> Ver as Recomendacdes FATF 4-6, 8-11, 13-15, 17, 21-23, 25, 29-32 e 40, assim como as RecomendagBes
Especiais 1V, V e a Metodologia CLD/CFT para uma descricdo do conjunto completo das medidas de
CLD/CFT que séo requeridas.

| AIS— Principios Basicos de Seguros 56
Versdo aprovada em 3.10.2003



Anexo 1 — Referéncias®

Condicges para uma supervisao efetiva

\ PBS1 Condigdes para uma supervisdo de seguros efetiva

O sistema de supervisao

PBS2 Objetivos de supervisio

PBS3 Autoridade supervisora

PBS4 Processo de supervisdo

PBS5 Cooperacdo e compartilhamento de informagdes entre supervisores

Referéncias:

o Principio n® 2 — Principios Aplicaveis a Supervisdo de Seguradoras e Grupos
Seguradores Internacionais e as suas Operacbes de Seguros Transfronteiricas
(Aprovada em Dezembro de 1999)

o Principio n°® 6 — Principios sobre os Requisitos Minimos para a Supervisdo de
Resseguradoras (A provado em Outubro de 2002)
o Padrdo de Supervisdo n° 6 — Padrdo de Supervisdo sobre o Intercambio de

Informacdes (Aprovada em Janeiro de 2002)

o Padréo de Supervisdo n° 8 — Padr&o sobre Supervisdo de Resseguradoras (Aprovada
em Outubro de 2003)

o Guia de Orientacdo n° 2 — Um Memorando Modelo de Interpretacéo (para facilitar a
troca de informagdes entre supervisores financeiros) (Aprovado em Setembro de
1997)

o Codigo do FMI de Boas Préticas de Transparéncia em Politicas Financeiras e
Monetérias. Declaracéo de Principios (Setembro de 1999 e Julho de 2000)

A entidade supervisionada

PBS6 Autorizacdo

PBS7 Adequacdo das pessoas

PBS8 Mudancas no controle acionério e transferéncias de carteira
PBS9 Governanca corporativa

PBS 10 Controles Internos

Referéncias:

o Principio n® 2 — Principios Aplicaveis a Supervisdo de Seguradoras e Grupos
Seguradores Internacionais e as suas OperacOes de Seguros Transfronteiricas
(Aprovada em Dezembro de 1999)

® Nota: os documentos que ainda esto em fase de projeto, mas cujas aprovagdes eram esperadas para a
Assembléia Geral da IAIS de outubro de 2003, estéo listados em negrito. A atualizagdo anual desta parte do
documento serd necesséria.
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o Principio n° 6 - Principios sobre os Requisitos Minimos para a Supervisdo de
Resseguradoras (A provado em Outubro de 2002)

o Padréo de Supervisdo n° 1 — Padréo de Supervisio sobre Autorizacdo (Aprovada em
Outubro de 1998)

o Padréo de Supervisdo n° 3 — Padréo de Supervisdo sobre Derivativos (Aprovada em
Outubro de 1998)

o Padréo de Supervisdo n° 4 — Padréo de Supervisdo sobre Administragdo de Ativos
pelas Companhias Seguradoras (Aprovada em Dezembro de 1999)

o Padréo de Supervisio n° 7 — Padréo de Supervisdo sobre a Avaliacéo de Coberturas

de Resseguro (Aprovada em Janeiro de 2002)

o Padrdo de Supervisdo n° 8 — Padréo sobre Supervisao de Resseguradoras (Aprovada
em Outubro de 2003)

o Guia de Orientacdo n° 1 — Guia sobre Regulacéo e Supervisdo de Seguros para
Economias de Mercado Emergente (Aprovado em Setembro de 1997)

o Guia de Orientacdo n° 2 — Um Memorando Modelo de Interpretacdo (parafacilitar a
troca de informagdes entre supervisores financeiros) (Aprovado em Setembro de
1997)

o Guia de Orientacdo n° 3 — Documento Guia para Principios Adequados e Corretos e
sua Aplicacéo (Aprovado em Outubro de 2000)

o Guia de orientagdo n° 7 — O Uso de atuarios como parte de um modelo de

supervisdo (Aprovado em Outubro de 2003)

Supervisao continua

PBS 11 Andlise de mercado

PBS 12 Relatorios aos supervisores e monitoramento a distancia
PBS 13 Fiscalizagéo Externa (in loco)

PBS 14 Medidas Preventivas e Corretivas

PBS 15 Imposi¢des ou sancdes

PBS 16 Liquidacdo e saida do mercado

PBS 17 Supervisdo de grupos econdmicos

Referéncias:

o Principio n°® 6 — Principios sobre os Requisitos Minimos para a Supervisdo de
Resseguradoras (Aprovado em Outubro de 2002)

o Padréo de Supervisdo n° 2 — Padréo de Supervisdo sobre FiscalizagcOes Externas
(Aprovada em Outubro de 1998)

o Padréo de Supervisdo n° 5 — Padrdo de Supervisdo sobre Coordenacdo de Grupo
(Aprovada em Outubro de 2000)

o Padrdo de Supervisdo n° 7 — Padrdo de Supervisdo sobre a Avaliacdo de
Coberturas de Resseguro (Aprovada em Janeiro de 2002)

o Guia de Orientacdo n° 6 — Niveis de Controle de Solvéncia (Aprovado em Outubro
de 2003)

o Documentos do Joint Forum relativos a
- coordenacéo

- compartilhamento de informactes de supervisao
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- adequacdo de capital

- testes de adequacdo e integridade

- transacOes e exposi¢oes intragrupos
- concentracOes de risco

Requisitos prudenciais

PBS 18 Avaliagéo e gerenciamento de risco
PBS 19 Atividade de seguros

PBS 20 Obrigactes

PBS 21 Investimentos

PBS 22 Derivativos e obrigacdes similares
PBS 23 Adequacdo de capital e solvéncia

Referéncias:

Principio n® 5 — Principios sobre Adequacdo Capital e Solvéncia (Aprovado em
Janeiro de 2002)

Principio n°® 6 — Principios sobre os Requisitos Minimos para a Supervisdo
de Resseguradoras (Aprovado em Outubro de 2002)
Padréo de Supervisdo n° 3 — Padréo de Supervisdo sobre Derivativos (Aprovada em
Outubro de 1998)
Padréo de Supervisdo n° 4 — Padréo de Supervisdo sobre Administracdo de Ativos
pelas Companhias Seguradoras (A provada em Dezembro de 1999)

Padrédo de Supervisdo n® 7 — Padrédo de Supervisdo sobre a Avaliagcdo de
Coberturas de Resseguro (Aprovada em Janeiro de 2002)

Padrdo de Supervisdo n® 8 — Padrdo sobre Supervisdo de Resseguradoras
(Aprovada em Outubro de 2003)
Guia de Orientacdo n° 6 — Niveis de Controle de Solvéncia (Aprovado em Outubro
de 2003)
Guia de orientacdo n° 7 — O Uso de atuédrios como parte de um modelo de
Supervisdo (Aprovado em Outubro de 2003)
Guiade Orientagéo n° 8 — Teste de Stress (Aprovado em 2003)
Documentos para discussao — Quantificando e Analisando as Obrigactes de Seguro
(Janeiro de 2003)

M er cados e consumidor es

PBS 24 Intermediérios

PBS 25 Protecdo ao consumidor

PBS 26 Informacdo, divulgacdo e transparéncia voltada ao Mercado
PBS 27 Fraude

Referéncias:

Principio n° 3 — Principios para a Conducéo de Operacdes de Seguros (Aprovado
em Dezembro de 1993)
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o Principio n® 4 — Principios sobre a Supervisdo de Atividades de Seguro na Internet
(Aprovado em Outubro de 2000)

o Guia de orientagdo n° 4 — Documento Guia sobre Divulgacdes ao Publico pelas
Seguradoras (Aprovado em Janeiro de 2002)

Combate a lavagem de dinheir o e ao financiamento do terrorismo

| PBS 28 Combate alavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo |

Referéncias:

o Guia de Orientagdo n° 5 — Notas Guia sobre combate a lavagem de dinheiro para
Supervisores de Seguro e Entidades Seguradoras (Aprovado em Janeiro de 2002)

o Metodologia para a Avdiacdo da conformidade com os padrdes de Combate a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (preparado por: FMI,
Banco Mundial e Forca-Tarefa de Acéo Financeira; aprovado nareunido de plenario
da FATF em Outubro de 2002).
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Anexo 2 - Metodologia de avaliacao

1. Este anexo expde os fatores que devem ser levados em consideracdo quando da
realizacdo de uma avaliacdo de uma jurisdicdo ou da observancia da autoridade aos
Principios Basicos de Seguro e seus critérios.

2. A 1AIS recomenda fortemente a implementac&o da estrutura para uma efetiva supervisao
descrita nos Principios Basicos de Seguro. As Avaliacdes podem facilitar a implementacéo
ao identificar a extensdo e a natureza de quaisquer fragilidades na estrutura de supervisao
da jurisdicéo — especialmente aquel es aspectos que podem afetar a protecdo dos segurados
e a estabilidade do mercado — bem como recomendar possiveis medidas saneadoras.

3. A estrutura descrita pelos Principios Basicos de Seguros € geral. Os supervisores tém a
flexibilidade para adapté&la ao contexto doméstico (ex.. dependendo da estrutura de
mercado e do estagio de desenvolvimento). As notas explicativas e os critérios fornecem
mais indicagdes sobre 0 que se espera para implementar cada principio. Eles também
facilitam avaliagOes que sdo abrangentes, precisas e consistentes. Enquanto os resultados
das avaliagbes nem sempre sdo tornados publicos, € importante, ainda assim, para a sua
credibilidade, que eles sgam conduzidos de uma maneira amplamente uniforme de
jurisdicéo para jurisdicéo.

Escopo

4. As avaliacOes baseadas nos Principios Basicos de Seguro podem ser realizadas em
contextos variados, incluindo:

o auto-avaliagOes realizadas pelos proprios supervisores de seguros, algumas vezes
com a gjuda de outros especialistas
o exames conduzidos por terceiros e, em particular, aqueles conduzidos no contexto

do FMI e do Programa de Avaliagéo do Setor Financeiro do Banco Mundial (FSAP
— Financial Sector Assessment Program).

5. As avaliagdes podem ser limitadas as responsabilidades de uma determinada autoridade
supervisora de seguros ou relativa a jurisdicdo como um todo. Em qualquer dos casos, isto
deve ser claramente entendido por todas as partes envolvidas. As avaliagdes do FSAP séo
sempre feitas com respeito a jurisdicdo como um todo. Quando mais de uma autoridade
esta envolvida no processo de supervisdo, entdo, a interacdo entre os papéis dos
supervisores deve estar nitidamente descrita na avaliagao.
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Conducéao de avaliacfes independentes — acesso analise por especialistas

6. O processo de avaliar cada principio requer uma ponderacdo criteriosa de inUmeros
elementos que somente avaliadores qualificados, com prética e experiéncia relevante,
podem proporcionar. Normalmente, uma avaliagéo independente seria conduzida por, pelo
menos, um especialista. Os avaliadores ndo familiarizados com o setor segurador, embora
possivelmente providos de novas perspectivas, podem chegar a conclusfes incorretas ou
enganosas em funcdo de sua falta conhecimento especifico sobre o setor.

Conducéo de avaliagbes independentes — acesso a infor magoes

7. Quando na conducdo de uma avaliacdo independente, € necess&rio 0 consentimento
prévio das autoridades locais competentes, de forma que os avaliadores possam ter acesso a
uma ampla gama de informacfes e pessoas. A informacdo requerida pode incluir ndo
somente informacfes publicadas, tais como leis, regulamentos e politicas administrativas,
mas também informacBes ndo publicadas, tais como auto-avaliacOes, diretrizes
operacionais para supervisores de seguro, etc. As informagbes devem ser fornecidas
enguanto estas ndo infrinjam as exigéncias de sigilo. O avaliador necessitara se reunir com
vérias pessoas e organizagles, incluindo 0 supervisor ou supervisores de seguros, outras
autoridades supervisoras locais, quaisquer ministérios governamentais afins, seguradoras e
associacOes da industria seguradora, atuérios, auditores e outros participantes do setor
financeiro.

Categoriasde avaliacéo
Avaliacdo dos critérios essenciais

8. Ao se fazer uma avaliacdo, cada um dos critérios essenciais tem que ser considerado. O
critério deve ser avaliado mediante a utilizagdo de cinco categorias. observado,
amplamente obser vado, par cialmente observado, ndo observado e ndo aplicavel.

9. Para que um critério sgja considerado observado, normalmente € necessario que o
supervisor tenha a autoridade legal para executar suas tarefas e que exerca esta autoridade
de maneira satisfatéria. Quando a autoridade supervisora estabelece requisitos, deve
garantir também que estes requisitos sgjam implementados. Ter 0S recursos necessarios é
essencial para que a autoridade supervisora implemente efetivamente os requisitos.
Simplesmente aceitar a competéncia delegada por lei € insuficiente para que a ampla
observancia de um critério sgja classificada, exceto quando o critério € especificamente
limitado a esse respeito. No caso de que o supervisor tenha um histérico do uso de uma
prética para a qual ndo haja autorizacdo lega explicita, a avaliagdo pode ser considerada
como observado se a prética estd comprovadamente consubstanciada como comum e
incontestavel.

10. Normalmente, mas nem sempre, os Principios Basicos de Seguro devem ser aplicados
iguamente aos setores de vida e ndo-vida, para que uma classificagdo global lhes sga
atribuida. De modo semelhante, € possivel que certos segmentos especializados do setor
segurador tenham observancia dos Principios Basicos de Seguros diferente de outros
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setores de seguro na jurisdicdo. Quando a posicéo legal ou pratica € substanciamente
diferente entre os ramos de seguros de vida e ndo-vida, ou com respeito a segmentos
especializados do negécio de seguros na jurisdicdo, de maneira que isto possa provocar
resultados de avaiacOes diferentes, devendo, portanto, as andlises serem readlizadas
separadamente, é aberto ao avaliador considerar classificar niveis de observancia em
separado, para as duas partes do setor de seguros, para esse principio em particular. Em tais
casos a distingdo deve ser assinalada claramente no relatorio.

11. As avaliacOes sdo baseadas exclusivamente nas leis, regulamentos e outras exigéncias
ou praticas de supervisdo vigentes naquele momento. As melhorias propostas podem ser
anotadas no relatério de avaliacdo naforma de comentérios adicionais, e assm dar crédito a
esforcos que sgjam importantes, mas que a época da avaliacdo, ndo tenham sido totalmente
implementados. Da mesma forma, leis que, na pratica, ndo atingiram um nivel satisfatério
de cumprimento, ndo podem ser classificadas como “observado”. Como resultado, é
importante reconhecer quando a avaliag&o € realizada, registrando isto no relatorio.

12. Para que um critério sgja considerado amplamente obser vado, € necessario que apenas
existam falhas minimas, as quais ndo deixem davidas quanto a capacidade da autoridade
para a atiingir a completa observancia do critério. Um critério serd considerado
par cialmente observado quando, apesar dos avancos, as falhas séo suficientes para causar
dividas quanto a capacidade da autoridade de atingir a observancia. Um critério serd
considerado ndo observado sempre que nenhum avanco substantivo na direcdo da
observancia tenha sido alcangado.

13. Um critério seria considerado n&o aplicavel quando:

o 0 critério ndo se aplica devido as caracteristicas estruturais, legais e institucionais de
uma jurisdicao’.
o uma avaliagéo é realizada no contexto de uma autoridade supervisora individual e o

critério é de responsabilidade de outras autoridades na jurisdicdo (por exemplo, o
PBS 1). Neste exemplo, a autoridade competente deve ser claramente identificada
no relatério da avaliagéo.

14. Na avaliacdo do PBS 1, o avaliador pode referir-se a avaliagdes ou estudos recentes
sobre estas matérias elaboradas por instituicbes internacionais publicas, guando
disponiveis.

Avaliacao dos critérios avancados

15. No que diz respeito aos critérios avancados dispostos neste documento, estes podem, ou
nado, ser avaliados, dependendo dos objetivos e percepgdes daquel es que estdo patrocinando
0 exercicio. Mesmo quando eles estdo incluidos, contudo, os resultados ndo seréo um fator
para estabelecer a observancia de um principio. Ao invés disso, a avaliagdo dos critérios
avancados é registrada na descricéo e informes, nos comentarios e recomendagdes, quando

" Um exemplo desta situagso ocorre se uma jurisdicgo proibe o uso de derivativos e obrigacdes similares. Em
tal caso, muitos dos critérios sob 0 PBS 22, se ndo todos, estariam classificados como ndo aplicaveis.
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cabivel. Somente para consisténcia, os critérios essenciais seréo levados em conta na
avaliacdo global do principio.

Avaliacéo de principios

16. Conforme observado acima, o nivel de observancia para cada principio reflete as
avaliacOes dos critérios essenciais. Um principio sera considerado cumprido sempre que
todos os critérios essenciais sdo0 considerados como observados ou quando todos os
critérios essenciais séo observados, exceto para um numero gque seja considerado como néo
aplicaveis. Um principio sera considerado ndo aplicavel quando os critérios essenciais
forem considerados ndo aplicaveis.

17. Com respeito a avaliacdo do principio que sgja diferente de observado ou néo
aplicavel, orientacdes similares séo usadas, na medida que aplicaveis aos proprios critérios.
Ent&o, para que um principio seja considerado como amplamente obser vado, é necess&rio
que existam, apenas, falhas minimas, as quais ndo levantem nenhuma preocupacao
concernente a capacidade da autoridade atingir a total observancia do principio. Um
principio sera considerado como parcialmente observado quando, independente dos
avancos, as falhas forem suficientes para levantar dividas em relacdo a capacidade da
autoridade para atingir a observancia. Um principio sera considerado como néo observado
sempre que nenhum avango substancial para a observancia tenha sido alcangado.

18. Enquanto geralmente se espera que a plena observancia de um principio segja alcancada
por meio da observancia dos critérios essenciais, pode haver ocasifes em que uma
jurisdicdo venha a comprovar que a observancia de um principio foi atingida por diferentes
meios. De modo contrario, devido as condigdes especificas de uma jurisdicdo, o acance
dos critérios essenciais pode ndo ser suficiente para atingir a observancia do objetivo de um
principio. Nestes casos, medidas adicionais s80 necessarias para que a observancia de um
principio particular seja considerada efetiva.

Relatérios
19. A IAIS ndo determina o formato preciso ou o contelido dos relatérios que resultam de

uma avaliacdo baseada nos Principios Basicos de Seguro. No entanto, considera que o
relatorio deve:

o ser “por escrito”

o incluir tanto a avaliagdo da observancia propriamente dita como quaisquer
informagOes adicionais citadas nesta se¢éo

o identificar 0 escopo e o periodo da avaliacéo

o identificar os avaliadores

o no caso de uma avaliagdo externa, citar as informacdes examinadas e reunides

realizadas, e apontar quando qualquer das informagdes necessarias ndo foram
fornecidas, e 0 impacto que isto teve na precisdo da avaliagéo

o no caso de uma avaliacdo externa, incluir recomendagdes priorizadas para alcancar a
melhoria na observancia dos Principios Basicos de Seguros, reconhecendo que a
avaliacdo ndo pode ser considerada como um fim por s mesma.
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o no caso de uma avaliagdo externa, incluir os comentarios formais fornecidos pelas
autoridades em resposta a avaliacéo.

20. A questdo da publicacdo dos resultados da avaliacdo é uma opcdo das autoridades
locais.
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