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Critérios Avancados

Combate a lavagem de dinheiro/combate ao financiamento do
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International Cooperative and Mutual Insurance Federation
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Associac¢ao Internacional de Supervisores de Seguro (International
Association of Insurance Supervisors)
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Associacdo Mutua de Beneficios de Microsseguro

Organizacdo ndao-governamental

Protected cell company

Regulation, Supervision and Policy

Strategies and Tools against Social Exclusion and Poverty Programme
Administradora terceirizada (em inglés: Third Party Administrator)
Union Economique Et Monetaire Ouest Africaine
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1 Sumério

As autoridades reguladoras e supervisoras em paises emergentes contam com pouca experiéncia ou
com poucos dados empiricos que as ajudem a cumprir seu papel na criacdo de um mercado de
seguros “inclusivo” que funcione efetivamente tanto para os segmentos de alta renda quanto para o0s
de baixa renda, sendo estes Ultimos o foco do “microsseguro”. Contudo, em muitas dessas
jurisdi¢cBes, é cada vez maior a percepg¢do dos supervisores e de outros promotores do microsseguro
(como seguradores, governos, benfeitores, associacbes de consumidores) de que para o
desenvolvimento do microsseguro é necessario um ambiente regulatério mais propicio e mais indutor.
Essas iniciativas buscam adaptar leis e normas que promovam a evolugéo de sistemas de seguros
mais inclusivos, encorajando os seguradores existentes a atender aos segmentos de baixa renda ou
permitindo que micro-seguradores evoluam e passem a integrar o setor formal de seguros.

O microsseguro pode ser fornecido por entidades com ou sem fins lucrativos, custeadas com
recursos privados ou publicos, ou, ainda, por uma combinagdo de ambos. E, em geral, entendido que
cada jurisdicdo tem a liberdade para decidir qual a forma de custeio que devera ser adotada para o
desenvolvimento do microsseguro em seu territério. A supervisdo do microsseguro pode estar
estabelecida na prépria legislacdo de seguros ou em outra legislagdo, existindo casos em que essas
operacdes sdo reconhecidas como atividade permitida, sem estarem sujeitas a qualquer superviséo.

Este documento explica a situacdo atual do microsseguro que vem sendo desenvolvido para a
populagdo de baixa renda com base nos principios de prudéncia da indUstria de seguros; seu
importante papel no desenvolvimento de sistemas financeiros inclusivos, particularmente em
mercados emergentes, e porque ele precisa ser regulado e supervisionado em moldes profissionais.

Preconceitos e barreiras nem sempre sédo 6bvios para os 6rgdos de regulacédo devido as praticas ha
muito tempo sem supervisdo. Este documento identifica questdes e desafios a serem enfrentados no
desenvolvimento de uma estrutura de regulacéo de microsseguro alinhada com os Principios Basicos
de Seguro (PBS) da International Association of Insurance Supervisors (lAIS). Ele se baseou na
experiéncia pratica de: supervisores de seguro com décadas de experiéncia no estabelecimento e
implementacdo de normas e na supervisdo de instituicbes de seguro; e especialistas em
microsseguro com um longo histérico de atuacdo em seguro e no desenvolvimento de sistemas
financeiros em prol dos menos favorecidos.

O publico alvo deste documento sdo os supervisores de seguro, particularmente os membros da IAIS
em paises em desenvolvimento, que sdo responsaveis por supervisionar entidades licenciadas
segundo a legislacdo de seguros. Consequientemente, o impacto do sistema de bem estar social no
contexto do microsseguro nao é discutido neste documento, uma vez que se considera ser este um
assunto a ser tratado na esfera dos responsaveis pela definicdo das politicas do setor em cada
jurisdicdo mais do que pelas autoridades de seguros.

O microsseguro ndo esta restringido a qualquer produto especifico ou ramo especifico ou a um tipo
especifico de provedor. Conquanto a meta do microsseguro seja a de oferecer cobertura de seguro a
familias de baixa-renda’, também é importante esclarecer que o termo microsseguro usado neste
documento refere-se a servigos voltados para um segmento de renda especifico em jurisdi¢cdes de
mercados emergentes, cujos mercados de seguros ndo sdo bem desenvolvidos. Assim, é importante
desenvolver principios, padrées e diretrizes que ajudem a identificar as entidades que precisam ser
reguladas e fornecer os fundamentos légicos para o supervisor justificar uma diferenciacdo entre
seguradores que sdo reguladas conforme a legislacdo de seguros, os que sdo reguladas por outras
leis ou 0s que n&o estdo sujeitos a qualquer regulagéo’.

O Grupo de Trabalho Conjunto (daqui por diante, também referido pela sigla JWG), composto por
membros da IAIS e pelo Grupo de Trabalho do CGAP sobre Microsseguro (Subgrupo sobre Questbes
de Regulacgdo, Supervisdo e Politicas), acredita que o ponto mais fraco para se criar um ambiente
propicio e um campo operacional adequado para provedores e consumidores de microsseguros

1 . . ) S - .
O conceito de baixa renda varia de uma jurisdi¢cdo para outra, conforme seu estagio de desenvolvimento.

2 Nas Filipinas, segundo a nova regulacéo baixada pela Comisséo de Seguro, qualquer esquema informal de micro-seguro que
tiver mais de 5.000 participantes podera requerer uma licenca.
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reside na eficacia da propria estrutura do mercado financeiro. Se for possivel aplicar uma combinacao
apropriada de incentivos e barreiras, pode-se implementar um sistema de supervisdo eficiente e
adequado para ajudar o desenvolvimento de mercados de seguros inclusivos e proteger os interesses
dos segurados em geral.

Os supervisores de seguros podem incluir certos elementos estratégicos em suas politicas e a¢des,
promovendo assim um ambiente que torna 0 microsseguro sustentavel e viavel de maneira integrada,
pela combinacéo, inter alia, dos seguintes aspectos:

a) Desenvolvendo uma politica para o microsseguro e promovendo sua implementag&o;

b) Facilitando a disponibilidade de informacdes-chave/dados estatisticos sobre o microsseguro;

c) Promovendo processos de aprendizagem e didlogo entre as partes relevantes de cada setor;

d) Aprovando leis e regulamentos claros, em conformidade com normas internacionalmente
aceitas®, que incentivam as coberturas de seguro para familias de baixa renda e sua propria
observancia e, ao mesmo tempo, limitando a arbitragem regulatéria;

e) Contribuindo para o didlogo sobre politicas publicas com o governo para fazer com que os
programas de seguro social funcionem em conjunto com o microsseguro;

f) Desenvolvendo politicas claras para melhorar o acesso a servicos financeiros, que podem ser
usadas como base para discussfes com legisladores e, também, entre 6rgdos governamentais e
supervisores;

g) Limitando a exposicdo do operador de microsseguro ao risco moral e a fraude por meio de sua
conscientizacdo sobre essa exposicao e da implantacdo de sistemas de controle e incentivos; e

h) Promovendo a educacdo e conscientizacdo dos consumidores para instilar uma cultura de
seguros entre familias de baixa renda.

E atribuida a cada jurisdicdo de mercados emergentes a tarefa de desenvolver regras e normas
relacionadas a regulagéo e supervisdo do microsseguro, tendo em mente suas especificidades. Fica
a critério do supervisor decidir se os programas de microsseguro propostos podem, ou ndo, tirar
proveito dos tratamentos opcionais citados neste documento, ou se eles devem se subordinar a
legislacé@o e a regulac@o normais aplicaveis aos seguradores em sua jurisdi¢cdo. O plano de operacao
deve fornecer os elementos para o supervisor chegar a sua conclusdo. Em alguns casos, a entidade
ou o supervisor podem precisar recomendar ajustes no plano de operac¢do. Isso poderia incluir a
adicdo de certas exigéncias legais ou regulamentares, caso 0 supervisor achar que o programa nao
pode mais ser classificado como um provimento de microsseguro.

O Issues Paper visa descrever 0s elementos essenciais de aspectos relevantes dos microsseguros
em geral e de sua regulagdo e supervisdo, para alimentar discuss@es especializadas de alto nivel
entre reguladores, supervisores e outras partes interessadas envolvidas no fornecimento de servigos
de seguros para segmentos de baixa renda. O documento ndo faz quaisquer recomendacfes a
serem seguidas pelos supervisores. Ele considera que os PBS sao os fundamentos da supervisao de
gualquer operagdo de seguro, inclusive do microsseguro. Apesar das peculiaridades do
microsseguro, ndo se espera uma mudanca nos PBS. Ao contrario, sdo os critérios sobre como os
PBS séao interpretados especificamente em relagdo ao microsseguro que podem estar sujeitos a
certos ajustes. Um exame e uma andlise mais minuciosos dos diferentes aspectos Unicos e um
didlogo continuo com o0s supervisores auxiliardo na determinacdo dos principios-chave para a
regulacdo e supervisdo do microsseguro. Isso deve formar a base para justificar adaptacdes na
estrutura regulatoria e também para o desenvolvimento de padrGes e diretrizes.

3 Embora se reconheca que os mercados emergentes devam buscar conformidade com os padrdes internacionais, as
jurisdicdes devem se assegurar que tém pleno conhecimento das circunstancias locais. Os PBSs reconhecem que ha uma
necessidade das circunstancias locais serem levadas em consideracdo ao se avaliar a observancia dos principios basicos. Os
National Discretional Items (itens que ficam a critério de cada pais) fixados em Basiléia || também permitem muita flexibilidade
a cada jurisdicdo na implementacao das decisfes de Basiléia Il. A Basel Il Framework descreve uma medida mais abrangente
e um padrdo minimo para a adequacdo de capital que as autoridades supervisoras nacionais estdo agora procurando
implementar através do estabelecimento de regras e de procedimentos de adocéao.
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Principais Questdes na Regulacdo e Supervisao do Microsseguro

Criar uma estrutura regulatoria apropriada é uma tarefa complexa uma vez que envolve muitos atores
diferentes e requer um grande ndmero de inovagfes estratégicas e operacionais. Apesar da
crescente experiéncia com o microsseguro, ainda ha uma série de questées sem resposta sobre as
etapas apropriadas para superar barreiras regulatérias e atingir maior incluséo.

Recentemente, algumas jurisdicbes tomaram a iniciativa de adotar leis e regulagdes para incentivar o
desenvolvimento de sistemas de seguros mais inclusivos — encorajando seguradores existentes a
atender segmentos de baixa renda (uma acgéo referida, em inglés, como downscaling) ou permitindo
que micro-seguradores evoluam e passem a integrar o setor de seguros formal (em inglés,
upgrading). Neste Gltimo caso, as iniciativas incluem acgdes no ambito da regulagdo de seguros
existente ou, 0 que é mais provavel, da regulacdo mais apropriada para 0 microsseguro; ou, o0 que é
ideal, ambos os tipos de ac¢des.

Algumas questdes com as quais 0s supervisores e 0s responsaveis pelo estabelecimento de politicas
irdo se deparar, e que necessitam ser analisadas mais detalhadamente, s&o mencionadas abaixo.
Supervisores e promotores (tais como entidades que canalizam donativos e associacdes locais)
devem ser capazes de encontrar solucdes para essas questdes sugerindo abordagens inovadoras.

Downscaling : sequradores comerciais atendendo o mercado de baixa renda

1) Os supervisores de seguro devem assumir a responsabilidade de promover o
microsseguro? Em algumas jurisdicdes, os responsaveis pelo estabelecimento de politicas do setor
e 0s supervisores ja desenvolveram abordagens inovadoras para a promog¢ao do microsseguro.

2) A regulacé@o funcional deve ser considerada? Se 0 microsseguro é oferecido por uma
seguradora comercial, isso podera afetar negativamente alguns de seus principais indicadores de
desempenho. Por exemplo: os indices de eficiéncia podem parecer piores caso 0s custos de
administracéo de milhares de apdlices de pequena importancia segurada sejam altos em relacéo aos
prémios. Conseqlientemente, faria sentido considerar o microsseguro como uma linha de negécios
com regulacdo especifica?

3) A cultura corporativa nas companhias seguradoras comerciais facilita o atendimento
aos pobres? Quando seguradores comerciais buscam a populacdo de baixa renda, elas costumam
criar departamentos especiais que gozam de alguma flexibilidade na contratacdo de funcionérios,
salarios, etc. Quando ha vontade, acha-se um jeito; mas, a maioria dos seguradores tem essa
vontade? A persuasdo moral funciona, ou deveria haver um elemento compulsério imposto pelo
regulador de seguros?

4) E quanto a protecdo dos segurados?  Sao necessérias regulacdes especiais sobre conduta
de mercado para proteger os segurados, os quais, por definicdo, ndo tém conhecimentos sobre
produtos de seguros e podem ter opgGes limitadas para se defender contra violagdes dos codigos de
conduta do mercado?

Upgrading : Formalizando programas informais de sequros

1) Pode uma classificagdo escalonadas de regulacéo para micross eguros funcionar? Em
uma classificacao escalonada para fins de regulacao do microsseguro, 0s seguradores de segundo e
terceiro nivel (ao contrario dos de primeiro nivel) ttm custos menores e organogramas institucionais
mais simples, o que permite que eles atendam o mercado de baixa renda, onde os prémios sao
substancialmente inferiores aos do mercado tradicional. Estas condicfes estdo associadas com
menos regulacdo, produtos mais simples e, freqlentemente, sistemas inovadores de cobranca e
distribuicdo. A Associacdo Mutua de Beneficios nas Filipinas € um exemplo de seguradora na
categoria de segundo nivel.
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2) Quais aspectos da regulacdo de seguros necessitariam ser ajustados para formalizar

os programas informais?  Além das exigéncias de capital mencionadas acima, muitos outros
aspectos da regulacdo de seguros podem precisar ser adaptados para se adequarem ao
microsseguro, com seus grandes volumes de pequenas apdlices. Por exemplo, qual o método pratico
para calcular as reservas obrigatdrias para uma micro-seguradora? Quals tipos de investimentos séo

................ mamimmimmialilian Ada macaiiidaa Aa iaam A .~ mak M A wmmiidlaa® A aaAlhiua baiimaa Aa aLA il

3) Uma postura orientada para o mercado pode prosperar em uma instituicdo que tenha
tido orientacdo social? Caso uma organizacéo veja seu papel como sendo o de servir ao segmento
de baixa renda, ou ache que as forcas de mercado sdo inerentemente predatérias, dificilmente
adotard uma orientacdo para o mercado. Entretanto, em microfinancas vimos que organizacdes
sociais tomaram a direcdo da comercializacdo quando as regras apropriadas foram adotadas e os
proprietarios adequados estavam bancando esse esforco.

4) As organizacfes de microsseguros sdo capazes de operar de acordo com as regras do
jogo? Espera-se que as instituicdes de seguros formais sigam as regras impostas pelas autoridades
supervisoras de seguros. Segurados e investidores confiam nas demonstragBes financeiras
fundamentais e sabem que os indices prudenciais sdo atingidos e estdo monitorados pelas
autoridades de seguros. As autoridades supervisoras de seguros sdo relutantes para permitir novos
entrantes no sistema, principalmente se: tiverem estruturas frageis de propriedade; forem incapazes
de satisfazer as exigéncias de adequacao de capital; tiverem estruturas fragmentadas de governanca
que ndo possam proporcionar acompanhamento satisfatério do gerenciamento; e tiverem equipes de
gerentes que terao dificuldades para enfrentar a rigorosa tarefa de cumprir normas e exigéncias.

5) Elas tém pessoal e sistemas capacitados? O maior receio quanto a estabilidade das micro-
seguradoras é o de haver falta de capacitac@o profissional, ndo de faltar acesso a capital. Capital
possibilita que estruturas frageis sobrevivam sem mudancas. Companhias de microsseguros com
baixo desempenho sdo muito mais vulneraveis quando sdo inundadas com capital, especialmente
doacBes. Qualquer motivacdo para evoluir é enfraquecida até que seja tarde demais. Conceder
licenca de seguros para uma operacdo de microsseguros fragil oferece pouco beneficio ao setor
financeiro e agrega problemas de desempenho para a organizacdo. Uma organizacao nao deve ser
formalizada até que ela possa cumprir € manter as exigéncias para um licenciamento. Entretanto, as
regras de licenciamento podem ter que ser adaptadas.

6) Doadores e governos distorcem os incentivos para o microsseguro comercial? Excesso
de recursos vindo de doadores ou do governo faz diminuir o interesse dos investidores no
microsseguro. Grandes subsidios impedem o surgimento de operagBes comerciais competitivas.
Recurso de doacdes, embora bem intencionados, acabam competindo com investimentos de capital
de risco.

Fonte: Chatterjee, Wiedmaier-Pfister (2006)

2 Introducao

1) A Associagdo Internacional dos Supervisores de Seguros (IAIS) publica principios, padrdes e
documentos-guia sobre a regulacéo e a supervisdo de seguros, aceitos mundialmente. O Comité
de Implementacdo da IAIS auxilia os mercados de seguros a estabelecer um sistema sélido de
supervisdo de seguros. Conquanto essas diretrizes ndo devam contrariar a qualquer legislacdo
existente, também é amplamente reconhecido que os supervisores de seguro tém um papel no
desenvolvimento do seguro e, Por isso, criaram um grupo de trabalho conjunto para tratar as
questdes sobre o microsseguro.

“QOs objetivos variam conforme a jurisdicio, mas em geral se concentram em uma faixa de objetivos principais. Uma variacdo
importante é o incentivo ao desenvolvimento de uma forte industria de seguros onde ela ainda nédo exista. Muitos sistemas de
supervisdo comegaram com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de uma forte e estavel indUstria de seguros privada ou
publica/privada para, depois, evoluir para remover o objetivo de desenvolvimento.” pag 3 - Um Curriculum Bésico para
Supervisores de Seguros — Principio Basico de Seguro (PBS) n° 1: Condi¢des para uma Supervisdo de Seguros Efetiva -
Basic-level Module, IAIS (2006) (ver www.iaisweb.org).
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2) O Grupo de Trabalho sobre Microsseguro do CGAP ® (CGAP WG Mle) existe desde 2002 e
inclui representantes de doadores, agéncias internacionais de desenvolvimento e outros
especialistas em desenvolvimento de sistemas de seguros e financeiros. O grupo auxilia no
desenvolvimento do microsseguro através de pesquisas, instrumentos de a¢éo, coordenacéo e
conscientizacdo. Um aspecto chave dessa acao € identificar modelos de regulacdo e supervisdo
(e auxiliar no seu desenvolvimento), bem como politicas destinadas a protecéo dos segurados e
ao desenvolvimento de mercados de seguros para a populagéo de baixa renda.

3) Atualmente, varias jurisdicdes de mercados emergentes estdo avaliando a questédo da expanséo
dos servicos de seguros para 0os segmentos da populacdo que tém permanecido sem cobertura
de seguro ou com cobertura insuficiente. Um elemento fundamental na promocéo de sistemas
financeiros inclusivos’ é o desenvolvimento do microsseguro — a protecé@o para pessoas de baixa
renda® contra riscos especificos em troca do pagamento de prémios regulares proporcionais a
probabilidade e ao custo do risco envolvido — ao mesmo tempo em que se continua a ajudar a
criar um sistema financeiro seguro e sadio.

4) Para identificar as praticas atuais na regulagdo e supervisdo do microsseguro, a IAIS realizou
uma pesquisa entre o0s supervisores de seguros em 2006. A pesquisa visava identificar
legislagbes que incentivam ou desencorajam as iniciativas de microsseguro. Quarenta
jurisdicdes-membros da IAIS responderam. Os resultados mostraram que embora houvesse
bastante interesse em questdes de regulacéo, supervisao e das politicas sobre o microsseguro,
muitos supervisores acreditavam que se poderia fazer mais. Como as circunstancias variam entre
as jurisdigbes, ndo had uma abordagem singular, universalmente aplicavel, para a regulacdo e
supervisdo do microsseguro. Conseqiientemente, foi decidido examinar as exigéncias de
regulacdo e supervisdo existentes que sdo importantes para o desenvolvimento do microsseguro.

5) AIAIS, representada por seu Comité de Implementagdo, e 0 CGAP WG M, representado por seu
Subgrupo sobre Regulacéo, Supervisdo e Politica (RSP)°, em sua primeira reunido na Basiléia
(fevereiro/2006), decidiram formar um Grupo de Trabalho Conjunto (JWG). Os supervisores de
seguros no JWG tém décadas de experiéncia no estabelecimento e implementacéo de padrdes e
na supervisdo de instituicbes de seguro. Os especialistas do CGAP WG MI tém um longo
histdrico de atuacéo em seguro e no desenvolvimento de sistemas financeiros em prol dos menos
favorecidos. Essa experiéncia tem sido utilizada para analisar as praticas atuais de regulacédo e
supervisao do microsseguro, e sobre essas bases este Issues Paper foi elaborado.

6) No capitulo 3, este documento mostra um entendimento comum sobre o microsseguro através da
descricdo do historico, de conceitos, produtos, partes interessadas, desafios e aspectos
regulatérios do microsseguro. No capitulo 4, foram identificadas areas onde surgem questdes
resultantes da aplicagdo dos Principios Basicos de Seguros da IAIS na supervisdo do
microsseguro. Em particular, sdo enfocadas questbes sobre mecanismos de prudéncia,
governanca, e conduta de mercado. Ao reconhecer que as operacbes de microsseguros nao
devem ser pautadas por padrdes mais baixos simplesmente por causa da sua natureza, o
supervisor deve equacionar apropriadamente essa natureza e os riscos envolvidos. Finalmente,
no capitulo 5, sédo dadas recomendacdes para a implementacdo dos proximos passos.

® O Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) é um consorcio de 33 agéncias de desenvolvimento publicas e privadas que
trabalham em conjunto para ampliar o acesso dos pobres aos servicos financeiros em jurisdicbes em desenvolvimento. O
CGAP foi criado por essas agéncias de fomento e lideres da indUstria para ajudar a criar servigos financeiros permanentes, em
larga escala, para os pobres (em geral, referidos como "microfinangas“). O CGAP é um centro de recursos para toda a indudstria
de microfinangas, que atua como incubadora e d& apoio a novas idéias, produtos inovadores, tecnologia de ponta, novos
mecanismos para a distribuicdo de servigos financeiros e solu¢des concretas para os desafios apresentados pela expanséo da
industria de microfinangas (ver www.cgap.org).

® O grupo de trabalho do CGAP sobre micro-seguro é presidido pela Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT).

" Em sistemas financeiros inclusivos, mais pessoas, em especial as de baixa renda, t&ém acesso a servicos financeiros
apropriados.

8 0 conceito de baixa renda varia conforme a jurisdicdo, com base no estagio de seu desenvolvimento.
° O Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) preside este subgrupo, em nome do Ministério do Desenvolvimento e
da Cooperagdo Econdmica da Republica Federal da Alemanha (BMZ).
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7)

8)

3.1

Este documento levanta questdes sobre o microsseguro e sua regulacdo e supervisdo. Antes do
estabelecimento de principios sobre a regulacdo e supervisdo do microsseguro é necessario que
sejam elaborados trabalhos sobre o entendimento do papel das sociedades muituas e
cooperativas no microsseguro. Os passos subsequiientes previstos sdo a elaboracdo de um
documento-guia e de padrBes sobre microsseguro para supervisores de seguros.

Entendendo o microsseguro  *°

Este capitulo comeca definindo o microsseguro, descrevendo sua evolucdo e apresentando
conceitos-chave. Ele também apresenta os tipos de produtos de seguro que estdo atualmente
disponiveis para os segmentos de baixa renda, e descreve o papel das principais partes
interessadas envolvidas na expansdo do microsseguro, incluindo governos e supervisores de
seguros. Esta secao termina resumindo os principais desafios relacionados com o microsseguro e
alguns critérios apropriados para um ambiente de regulacédo e supervisdo propicio.

Historico do Microsseguro

3.1.1 Definicdo e explicacdes

9)

“Microsseguro” tem significados diferentes para varios supervisores'’. Na maioria das jurisdicdes,
0 microsseguro ndo é considerado um tipo ou ramo distinto de seguro, mas somente visto como
um seguro disponivel em valores pequenos'?. Isso pode ser citado como uma das razdes para a
nao-existéncia de um conjunto de regras distinto para o microsseguro em varias jurisdicdes.

10) Ha varias maneiras de explicar o microsseguro, como por exemplo:

* mecanismos de consércio na assuncdo dos riscos para a protecdo de familias de baixa
renda;

* seguro com importancia segurada ou beneficio de pequeno valor;
* seguro que envolve prémios de pequeno valor;
* seguro para pessoas que trabalham na economia informal, etc.

Entretanto, este documento usa a seguinte definig&o:

Micro-seguro é o seguro acessivel a populacdo de baixa renda, fornecido por varios tipos
diferentes de entidades, porém em conformidade com praticas de seguros geralmente aceitas
(que devem incluir os Principios Béasicos de Seguros). Principalmente, isso significa que o risco
segurado por uma apolice de microsseguro é gerenciada de acordo com os principios do seguro
e custeada por prémios. Portanto, as operacdes de microsseguro devem estar naturalmente
enguadradas no escopo do regulador/supervisor de seguros local, ou qualquer outra autoridade
competente de acordo com a legislacéo nacional da jurisdicdo em causa.

Nota explicativa: O micro-seguro nao abrange, portanto, programas governamentais de bem-estar

social, j& que estes ndo sdo custeados por prémios com base no risco, e os beneficios ndo séo
custeados por um fundo comum que é administrado segundo principios de seguro e risco. Pelo
mesmo motivo, ele ndo inclui a assisténcia emergencial fornecida por governos em casos de, por
exemplo, catastrofes naturais, enchentes/incéndios em localidades de baixa renda, etc.
Entretanto, como o gerente de risco de Ultima instancia, o Estado pode determinar que ha a
necessidade de patrocinar o acesso dos mais desprivilegiados ao microsseguro, através de

° partes do texto deste capitulo foram adaptadas de varios capitulos de Churchill, C. (ed), 2006. Protecting the poor: A
microinsurance compendium (Geneva: ILO).

" Ver o Glossario, para explicacao.
2 No Brasil, 0 termo “seguro popular” é usado para designar produtos massificados com importancias seguradas e prémios de
pequeno valor. Mas, seguro popular ndo € 0 mesmo que micro-seguro, uma vez que 0 micro-seguro esta direcionado para

familias de baixa renda, enquanto que o seguro popular é para todos os tipos de consumidores e apenas significa seguro de
pequenos valores.
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praticas de redistribuicdo de recursos. H& casos onde o Estado tem um papel mais importante no
financiamento integral de programas, mas esses s6 seriam considerados microsseguros caso
fossem geridos de acordo com os principios de seguro.

11) Nesse contexto, os microsseguros sdo destinados a familias de baixa renda, que podem néo ter
cobertura por outros seguros e/ou programas de seguridade social — pessoas que ndo tiveram
acesso a servicos de seguros ou de seguridade social apropriados. Particularmente interessante
€ a oferta de cobertura para pessoas que trabalham na economia informal, que ndo tém acesso
aos seguros tradicionais nem aos beneficios de protecdo social providos diretamente pelos
empregadores, ou pelo governo através dos empregadores. Trabalhadores de baixa renda do
setor formal também podem demandar servigos de microsseguros.

12) O microsseguro € neutro em relacdo ao tamanho da entidade gue assume o risco de seguro —
pode ser pequena e informal, enquanto outras sdo grandes seguradoras mdtuas ou companhias
de seguros. O microsseguro também nédo se limita a nenhum tipo de risco em particular, o qual,
de modo algum significa “micro” para as familias atingidas por ele.

13) Os microsseguros cobrem uma grande variedade de diferentes riscos, incluindo doencas, lesdo
ou dano corporal causado por acidente, morte e danos a bens — basicamente, qualquer risco que
for seguravel e cuja cobertura for estruturada de modo a ser financeiramente viavel e acessivel
para familias de baixa renda. Eles podem ser oferecidos como um produto com apenas uma
cobertura ou com um pacote de coberturas. A cobertura também pode ser concedida em apdlices
de seguro individual ou em grupo.

14) As organizagGes que oferecem microsseguros séo referidas aqui como micro-seguradoras,
conquanto possam assumir muitas formas diferentes. Entre as entidades provedoras de
microsseguros se incluem programas de pequenas comunidades de base, sociedades mutuas,
cooperativas, ou companhias organizadas como sociedades an6nimas. Podem ser entidades
com ou sem fins lucrativos. Nem todas séo reguladas pela legislagdo de seguros. Dependendo do
sistema legal da jurisdicdo em causa, algumas micro-seguradoras, tais como as cooperativas ou
os provedores de servigos de salde, ficam sujeitas a outras leis e autoridades, enquanto outras
podem nédo estar sujeitas a regulacgéo.

15) Na prética, as entidades que operam microsseguros freqientemente estabelecem vinculos com
uma gama de outros operadores para alcancarem o mercado de baixa renda. Alguns exemplos
dos programas em que ha essa ligacao incluem:

a) uma parceria entre uma instituicdo de seguridade social e uma cooperativa ou uma Instituicdo
de Microfinangas (IMF), como nas Filipinas;

b) colaboragdo entre um governo estadual, uma seguradora, uma administradora de servicos
terceirizados (TPA) e uma série de organiza¢bes de comunidades de base, como em varios
estados da India;

C) uma parceria entre o governo nacional e sociedades mutuas de salide, como na Colémbia;

d) relagbes com instituicGes nédo-financeiras, como companhias de telefonia celular, agéncias de
correios, e organizacdes nao governamentais (ONGS);

e) ligagdes entre IMFs e outros tipos de instituigdes financeiras.

16) Também ¢é importante gque os supervisores de seguros percebam que a maior parte das
caracteristicas do seguro se aplica, em larga escala, ao microsseguro, tais como 0s aspectos
atuariais, de contabilidade, auditoria, documentacdo de apdlice, resseguro, monitoracdo dos
indicadores de desempenho, geréncia técnica (adesdo, processamento de sinistros), contratos
com provedores de servicos de assisténcia médica, etc. Entretanto, algumas caracteristicas
Unicas dos microsseguros, como ilustrado na Tabela 1, podem requerer uma abordagem
regulatéria diferente.™®

* Essas caracteristicas constituem amplas generalizagcOes, apresentadas aqui para ilustrar as principais diferencas entre o
seguro comercial e o microsseguro, embora existam muitas excegoes.
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17) Uma diferenca importante entre o microsseguro e outros seguros estd no modo pelo qual o
primeiro é se torna acessivel para segmentos de baixa renda. A questéo basica é a simplicidade.
Como desenvolver um produto e seus respectivos processos de maneira simples o suficiente
para que as pessoas possam entendé-los? Dado o grande volume de apdlices de pequeno valor,
pode a administracdo de prémios e sinistros ser conduzida na maneira mais eficiente e com o
menor custo que for possivel? Inovacdes sdo essenciais na superacdo desses desafios.

18) Tendo isso em mente, estas séo as principais caracteristicas do microsseguro:

a) Té&o inclusivo quanto possivel:

Enquanto as companhias de seguros tendem a excluir as

familias de baixa renda, os programas de microsseguro geralmente procuram ser inclusivos.
Como as importancias seguradas sdo pequenas, 0s custos de identificar pessoas de alto-
risco, como as com doencas pré-existentes, podem ser maiores do que os beneficios de

exclui-las.

Quadro 1. Diferencas entre o seguro tradicional e o microsseguro

Seguro tradicional*

Microsseguro

Prémios cobrados em espécie ou, principalmente,
através de débito direto na conta corrente do titular
da apdlice.

Prémios freqlientemente cobrados em espécie ou
associados a outra transagdo, como o pagamento de
empréstimos ou a compra de bens;

Os métodos de cobranca devem refletir os fluxos de caixa
irregulares do mercado, o que pode implicar pagamentos
de prémio freqlientes.

Comercializados por intermediarios licenciados.

Em geral, intermediarios néo

licenciados.

comercializados por

Agentes e corretores sdo responsaveis por vendas
e servigos. Vendas diretas também séo comuns.

Agentes gerenciam toda a relagdo com os clientes, talvez
incluindo a cobrancga dos prémios. Os microsseguros séo,
frequientemente, vendidos diretamente a grupos.

Nos mercados emergentes, sdo em geral
direcionados para clientes de alta renda ou classe
média.

S&o direcionados para o segmento de baixa renda dos
mercados emergentes.

Nos mercados emergentes, os consumidores, a
excecdo das empresas, tem muito pouca
familiaridade com o seguro.

O mercado em geral ndo tem familiaridade com seguros
e, portanto, necessita de investimentos pesados na
educacao dos consumidores.

As exigéncias de avaliacdo do risco podem incluir
exames medicos.

Se houver necessidade de alguma avaliacdo, esta fica
limitada a uma declaragéo de boas condi¢Bes de saude.

Importancias seguradas grandes

Importancias seguradas pequenas.

Preco fixado com base na idade/risco especifico.

Preco para comunidade ou grupo; Nos casos de preco
individual, frequentemente prémios maiores devido ao
nivel do risco dos segurados e falta de concorréncia na
oferta.

Elegibilidade limitada, com exclusdes padronizadas.

Amplamente inclusivos,

excluséao.

com poucas ou nenhuma

Apdlice complexa.

Apdlice simples e facil de compreender.

O processamento dos sinistros pode ser bastante
dificil para os segurados

O processamento dos sinistros deve ser simples, mas
mantendo o controle contra fraudes.

Adaptado de McCord and Churchill (2005)

b) Agrupar para melhorar a eficiéncia e 0 acesso:

* N&o aplicavel a seguros em grupo de grande porte.

O seguro em grupo € mais inclusivo e tem

uma relacdo custo/beneficio melhor do que a de coberturas individuais. Apesar de a

economia informal

ser frequentemente vista como desorganizada, h& associacdes

disponiveis, como associacdes de mulheres, grupos informais de poupanca e crédito,
cooperativas, associacdes de pequenas empresas, etc. Algumas micro-seguradoras usam
esses grupos de forma eficaz na selecdo de membros e reducéo de riscos, tais como fraude,

abuso e risco moral.
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c) Processos, regras e restricbes simples e claramente defini dos: Os contratos de seguros
normalmente estéo cheios de condigbes complexas, beneficios condicionais, e usam o jargdo
juridico. Apesar da logica para isso ser a prote¢cdo dos consumidores, se estes ndo
compreendem 0 que esta escrito, esse propésito ndo é atingido. Os contratos de
microsseguro devem ser redigidos em linguagem comum (preferencialmente a local), e serem
suficientemente simples para que todos possam entender o que esta coberto e o que esta
excluido. Assim, o produto e 0s processos respectivos devem ser simples para comercializar
e administrar. A tecnologia pode contribuir para atingir este objetivo. Entretanto, em alguns
casos, 0 acesso a internet ou outros requerimentos de infra-estrutura, como eletricidade,
podem ser escassos ou inexistentes em alguns pontos de servigos e as operacdes podem ter

que ser desempenhadas manualmente.

d) Desconfianga dos consumidores:  Em geral, as familias de baixa renda ficam apreensivas
em relacdo aos seguros. A educacdo dos consumidores é, portanto, importante para
conscientiza-los de como o seguro funciona e como pode beneficia-los. Igualmente
importante, portanto, € cumprir as promessas e obrigac¢des, e criar experiéncias positivas com
0s servicos de seguro nos segmentos de baixa renda da populacao.

e) Dados limitados: Mesmo quando ha dados relevantes de longevidade, mortalidade e
morbidade disponiveis, o que nao € freqliente, essas tabelas ndo costumam refletir os riscos
das familias de baixa renda, mais expostas a uma variada gama de riscos.

f) Cobranca de prémios: Prémios devem ser cobrados de maneira eficiente, e com condi¢g8es
de pagamento flexiveis que preencham adequadamente ao fluxo de rendimentos do
segmento de baixa renda. Por exemplo, um pequeno agricultor pode preferir pagar uma ou
duas vezes por ano, imediatamente apés a colheita, enquanto um pequeno negociante pode
preferir pagamentos mensais ou até semanais.

g) Canais alternativos de distribuigdo: Os corretores/agentes tradicionais geralmente néao
querem vender microsseguros com seus prémios relativamente baixos (e, portanto, pequenas
comissdes). Assim, muitos canais de distribuicdo de microsseguros sao agentes sem licenga
e sem qualquer tipo de regulacdo. Freqlientemente, o regulador permite que a seguradora
assuma o risco de usar esses agentes, de forma a ndo precisar regula-los diretamente. Os
novos canais de distribuicdo incluem: a) preparar um grupo de agentes recrutados nos locais
de venda dedicados a esse segmento especifico do mercado; b) utilizar instituicbes de
microfinancas, associacdes de crédito, e pessoal de cooperativas para comercializar produtos
de microsseguro; c) comercializar produtos de microsseguro através de lojas, companhias de
telefonia mdvel e outras instituicdes que tenham acesso as familias de baixa renda; d)
adaptar o processo de vendas para que dependa menos de modelos baseados em consultas
de alto custo, porém mais de divulgacao clara e transparente.

19) Por ultimo, porém ndo menos relevante, € importante que os supervisores compreendam o que é
0 microsseguro, em geral, e o definam para suas jurisdicdbes antes de ponderar qualquer
abordagem regulatéria diferente em termos de seu tratamento no que se refere a aspectos
prudenciais, de conduta de mercado e operacionais.

20) Resumidamente, microsseguro ndo é nem um produto especifico ou um ramo de seguro.
Também n&o esta limitado a um provedor especifico. O microsseguro estd voltado para um
segmento de renda especifico, isto é, 0 segmento de baixa renda da populagéo.

3.1.2 Evolucédo do microsseguro

21) Os microsseguros ndo sdo um fendmeno recente. Na maioria dos mercados, inclusive os
emergentes, pode-se encontrar diversos programas de microsseguro. Por exemplo, programas
mutuos de seguro salde ou associacdes de assisténcia funeral podem ter comecado ha muitos
anos, porém muitos permaneceram na informalidade.

22) O seguro formal fundamentou-se na idéia de proteger segmentos especificos da sociedade
contra seus maiores riscos. Os primeiros grupos cobertos foram trabalhadores assalariados.
Algumas das mais proeminentes entre as grandes companhias de seguros atuais comecaram na
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Europa e América do Norte no século XIX como programas de protecdo mutua de trabalhadores
da industria e de agricultores. Mas, ao longo dos anos, os esforcos para prevenir fraudes e
abusos resultaram em regras e exigéncias que podem nao ser efetivas ou apropriadas para as
familias de baixa renda. Em alguns casos, os esfor¢os para maximizar o lucro dos acionistas
desviaram as seguradoras de sua clientela original para a busca de clientes mais lucrativos.

23) Recentemente, o microsseguro expandiu-se devido a iniciativas de comunidades de base e
outras iniciativas locais, algumas fomentadas por doadores. Doadores bilaterais e multilaterais
sdo Uteis ao prover auxilio técnico e financeiro as micro-seguradoras e tém promovido a
discusséo conceitual sobre o microsseguro. A comunidade de doadores ainda ndo pode confiar
muito nas licdes resultantes da promocado efetiva do microsseguro e, portanto, ainda esta
estudando maneiras eficazes de promover os microsseguros (0 que fazer e o que nao fazer).
Entretanto, algumas licdes valiosas podem ser apreendidas das microfinancas, que tém uma
histéria mais longa e um alcance global mais amplo.**

24) O crescimento e o sucesso das atividades de microfinangas — as quais foram originalmente vistas
como o fornecimento de servicos de poupancga, transagdes (inclusive remessas) e de crédito para
familias de baixa renda e micro-empreendimentos, antes da inclusédo do microsseguro — foram
responsaveis pela criacdo de um canal de distribuicdo que ajuda a seguradores regulados a
atingir o segmento de baixa renda de uma maneira eficiente."

25) Em algumas jurisdices, novas regras motivaram seguradoras comerciais a se voltarem para o
mercado de baixa renda, ou a micro-seguradoras a sair da informalidade (ver exemplos no item
57). Ao mesmo tempo, as seguradoras também perceberam a oportunidade nesse segmento de
mercado.

3.1.3 Conceitos

26) Como definido acima, o microsseguro é para familias de baixa renda, fornecido por vérios tipos
diferentes de provedores e administrado em conformidade com as préaticas de seguro comumente
aceitas (como os Principios Basicos de Seguro da IAIS). Entretanto, como o gerente de riscos de
Ultima instancia e como garantidor de um nivel basico de protecdo social para todos, o Estado
pode determinar que é necessario subsidiar 0 acesso dos menos favorecidos ao microsseguro
através de praticas de redistribuicdo. Como ilustrado na Figura 1, o custeio do microsseguro se
situa em um continuum em que 0s prémios podem ser inteiramente pagos pelos segurados
(custeio privado), ou podem ser parcial ou integralmente pagos pelo Estado (programas hibridos
ou com financiamento publico) ou por outros componentes da sociedade, como os empregadores
do setor formal (subsidios cruzados efetivados através das contribuicdes pagas aos programas
de seguro social estabelecidos por lei).

1 Ver www.microfinancegateway.org

* As vezes, a legislacdo ndo permite que instituicdes de microfinancas (IMFs) distribuam produtos de microsseguros em
alguns paises, como, por exemplo, a legislacdo Parmec sobre microfinancas (que se aplica a jurisdicdes da Africa Ocidental), a
qual exige que uma aprovacéo especial do Estado seja obtida quando a IMF estiver assumindo mais de 5% do risco coberto
pelos produtos de micro-seguro.

Questdes sobre regulagdo e supervisdo de 14
micro-seguro

Aprovado na Basiléia em 31 de maio de 2007



Figura 1. O continuum dos prémios/contribuicdes

Programas hibr

microsseguro

Microsseguro custeado Programas de seguro
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publicos

Prémios pagos
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Prémios pagos pelos segurados ou outras fontes de

que cobrem todos os custos de custeio

operacgédo do programa

Contribuicdes
inteiramente pagas pelo
Estado ou outras fontes
de custeio

27) Alguns riscos de microsseguro sédo, por natureza, orientados como seguro social, como 0s
beneficios de salde e maternidade, invalidez, morte e velhice. Os governos devem definir o
escopo e o alcance de um pacote minimo garantido de seguridade social, e organizar o acesso a
esse pacote por meios legislativos e regulatérios. Os microsseguros podem ser usados por
governos nacionais para levar esse pacote de protecao social e, consequientemente, estender a
seguridade social a populac8es ndo cobertas.

28) Os governos podem delegar a responsabilidade da distribuicdo desse pacote a varias entidades
nos setores publico e privado (organizagdes sem fins lucrativos, companhias de seguros,
programas de seguro social estabelecidos por lei, etc.). Os governos precisam definir o papel dos
diferentes participantes no provimento de coberturas de seguro social. Esses papéis devem ser
complementares e atingir os maiores niveis possiveis de prote¢édo e cobertura. Isso ndo impede
gue provedores privados de seguro, como micro-seguradoras, fornegam cobertura suplementar,
por exemplo, para riscos de saude ou morte. Embora esses mercados existam, a descricdo de
questbes deste documento se limitam a descrever as questdes enfrentadas por supervisores de
seguros.

29) Do ponto de vista politico, é importante que a linha de demarcagdo entre os programas de
seguridade social e as iniciativas de competéncia do mercado seja clara, e que os subsidios ndo
inibam as iniciativas do mercado.

30) Além disso, é importante ter em mente que é responsabilidade fundamental do governo decidir
para quais contingéncias e grupos de pessoas 0s programas de seguridade social devem ser
criados.

Questdes sobre regulagdo e supervisdo de 15
micro-seguro

Aprovado na Basiléia em 31 de maio de 2007



Figura 2. Criando sistemas financeiros inclusivos
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pesquisa de mercados, networks e associacdes, auditores,
consultores, provedores de tecnologia da informacao

Palitica, legislacao, regulacdo, supervisdo

Fonte: Michael J. McCord, adapted from CGAP

31) Como ilustra a Figura 2, uma andlise do sistema financeiro deve considerar trés niveis distintos,
cada qual com seus proprios requisitos: instituicdes financeiras de varejo e outros provedores no
nivel micro; um nivel meso para a infra-estrutura financeira; e o nivel macro para as politicas
facilitadoras e a conjuntura de regulacéo e superviséo.

32) No nivel micro , um sistema financeiro inclusivo tem diversos tipos de instituicGes ou pessoas
provendo servicos financeiros, incluindo companhias organizadas por acbes, organizacdes
mutuas ou cooperativas, ONGs ou organizacbes da sociedade civil, ou mesmo individuos, que
desempenham diversas funcdes valendo-se de suas vantagens comparativas em termos de
custos e controle de riscos. De acordo com o CGAP (2004), no nivel micro, a sustentabilidade
financeira é essencial “para alcangar um ndmero significativo de familias de baixa renda de modo
a perceber resultados sociais de longo prazo“.

33) O nivel meso inclui a infra-estrutura geral e as instituicdes de apoio do sistema financeiro, tais
como os atuarios, resseguradores, networks e associagfes, agéncias de classificagdo, firmas de
auditoria, infra-estrutura de investimentos de longo prazo, sistemas de transferéncias e
pagamentos, armazenamento de dados e tecnologia da informacao, pesquisadores de mercado e
prestadores de servicos técnicos. Intermedidrios, como agentes e corretores, sdo também
importantes atores no nivel micro. Essas entidades devem ser sélidas, capacitadas e capazes de
responder as necessidades especificas das familias de baixa renda e seus provedores de
servicos de modo a contribuir efetivamente para a constru¢do de um sistema financeiro inclusivo.

34) No nivel macro , é necessario um ambiente macroecondmico e politico facilitador e estavel para
bancar uma politica financeira favoravel & populac¢éo de baixa renda, por exemplo, em termos de
baixos indices de inflagdo. Para alcancar isso, as instituicbes governamentais tém um papel
construtivo a desempenhar, fornecendo uma estrutura para a efetiva regulacao e supervisao das
entidades.
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35) Em relagdo a um sistema financeiro inclusivo, isso implicaria que as instituicdes operariam num
ambiente de iguais oportunidades, na forma de um conjunto de regras que:

a) néo favorecam a uma forma especifica de segurador;

b) permitam que tipos apropriados de instituicdes ou intermediarios (inclusive quando
participantes do setor formal tenham vinculos com atores do setor informal) oferecam
servigos de seguros, mas proporcionando niveis equivalentes de seguranca aos segurados; e

c) estejam adaptadas as especificidades da organizacdo em termos de governanca, direitos
residuais de seus proprietarios e gerenciamento de riscos seguraveis.

36) O mercado de baixa renda tem imenso potencial caso as seguradoras possam desenvolver
inovacdes eficientes e eficazes. Prahalad®® identifica as mais de quatro bilhdes de pessoas
vivendo com menos de US$ 2, por dia, como uma oportunidade de mercado, se os provedores de
produtos e servicos, incluindo as companhias multinacionais, inovarem desenvolvendo novos
modelos de negdcios e considerarem as familias de baixa renda como um futuro segmento
consumidor importante. As inovacdes também podem ser desenvolvidas para combinar sistemas
voltados para o mercado com os programas patrocinados com recursos publicos.

37) Programas viaveis de microsseguros devem descobrir um meio de atingir os seguintes objetivos:

= Ampliar a cobertura para atender as necessidades de familias de baixa renda;

= Minimizar os custos operacionais da seguradora;

= Minimizar o preco (inclusive os custos da transacao para os clientes) para torna-los mais
propicios e acessiveis;

= Atingir os reais riscos de seguro cuja cobertura os mercados de baixa renda requerem;

= Prover suficiente educacéo financeira ou assisténcia; e

= Usar procedimentos simples de liquidacdo de sinistros com mecanismos apropriados para
mitigar a incidéncia de fraude/risco moral.

3.2 Produtos

38) A gama de produtos de microsseguro é quase tdo variada como a do seguro comercial. Os tipos
de produtos existentes foram redesenhados para atender as necessidades de familias de baixa
renda e suas exigéncias especificas. Embora a colecdo de produtos de microsseguro em oferta
seja ampla, em muitos casos, ela esta limitada a algumas formas de microsseguro de vida e
microsseguro saude. No caso do primeiro, € principalmente devido ao fator da preferéncia das
microsseguradoras pelas coberturas de vida por causa dos custos mais baixos de estrutura e do
risco limitado, e a acdo dos provedores de microempréstimos para proteger seus ativos. A
emergéncia do microsseguro saude é em grande parte atribuida a promog¢ao de mecanismos de
protecéo social alternativos, tais como as associagées mutuas de salde na Africa Ocidental. Nao
obstante isto, os produtos comumente conhecidos de microsseguro sdo:

39) Microsseguro de vida: O produto mais difundido de microsseguro é o de vida prestamista.
Normalmente, € um produto obrigatério pelo qual as IMFs ou as seguradora parceiras absorvem
o0 risco de ndo-pagamento em caso da morte de seus clientes. Freqiientemente 0os microsseguros
de vida cobrem somente o valor do empréstimo, mas podem também incluir beneficios para
cobrir despesas com funeral do segurado e, as vezes, com beneficios de valor menor, também
para os seus familiares, especialmente o cbénjuge e os filhos. Poucas seguradoras oferecem
produtos que cubram o periodo apoés a morte do responsavel pelo sustento da familia. Ha
também diversas associa¢des funerais informais e outras iniciativas locais para proporcionar
assisténcia financeira e social as pessoas nesse momento de perda.

%0 guru por tras da articulagéo da perspectiva do “novo mercado” é C.K. Prahalad (2005), que diz em seu livro Fortune at the
Bottom of the Pyramid que o “setor privado, em seu desejo de ... ganhar mercado, inventara novos sistemas dependendo da
natureza do mercado.”
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40) Em alguns casos, o seguro de vida é atrelado a um produto de poupanca de longo prazo , como
num seguro dotal. Estes produtos ajudam os segurados a se preparar para despesas futuras,
como taxas escolares, casamentos, e investimentos para a velhice. Os retornos sdo algumas
vezes vagos, e lapsos, inflacdo, niveis altos de despesas e opc¢des insuficientes de investimentos
podem limitar o valor desses instrumentos, especialmente para segurados de baixa renda.
Cooperativas de crédito e outras micro-seguradoras oferecem apélices de seguro de vida
baseadas em uma conta de poupanca com o beneficio por morte sendo um mdiltiplo do saldo da
poupanca.

41) Microsseguro saude: D4 cobertura contra as conseqiiéncias financeiras de doengas e parto. As
consequéncias financeiras sdo de naturezas diversas: despesas médicas diretas para prevencéo,
tratamento e cura (pagamento de consultas, testes laboratoriais, medicamentos, internagdes,
parto, etc.); despesas ndo-médicas diretas, como transporte e alimentagdo em caso de
internacao; e custos indiretos (custos de oportunidade). Problemas de salde e parto geralmente
causam perda de tempo de trabalho produtivo tanto para pacientes quanto para quem esta
cuidando deste. Os programas de microsseguro salde muito freqiientemente cobrem despesas
médicas diretas, com uma lista predeterminada de riscos (ou servicos de saude) que sao
cobertos. Poucos planos concedem beneficio em dinheiro (reposicdo de renda) em casos de
problemas de saude ou parto.

42) Geralmente, a cobertura estd sujeita a uma série de condicBes, p.ex. exclusdo de doencas
cronicas, limitagdo a medicamentos genéricos essenciais e/ou restricdo dos servicos a um
namero limitado de provedores de servi¢os de salde definidos. Pode haver um arranjo contratual
com um prestador de servigos de salde detalhando todos os servigos a serem prestados. Outra
versdo ndo envolve este tipo de acordo; os servicos sdo reembolsados até um valor
predeterminado ao segurado que pode buscar o provedor de servicos de saude que preferir. Na
maioria das regides ha menos oferta de microsseguro saude do que de vida, embora a cobertura
de salide seja, normalmente, a mais demandada pelas familias de baixa renda. O padrédo sdo as
apolices com restrigcGes que, por exemplo, limitam a hospitalizagéo e a cobertura de enfermidades
criticas. Poucos produtos de seguro saude oferecem cobertura compreensiva. Assim como no
seguro saude comercial, os problemas com fraude, sele¢cdo adversa de riscos, e risco moral tém
sido relevantes. Na Ultima década o microsseguro salde desenvolveu consideravelmente nas
jurisdicdes da Africa Ocidental e na india.

43) O microsseguro de invalidez estd normalmente associado com a cobertura de morte em
produtos de seguro de acidentes pessoais. Freqientemente, sdo concedidas coberturas de
invalidez permanente ou temporaria. Constatou-se que controlar os riscos nessas coberturas é
oneroso, especialmente no caso de invalidez temporaria, devido as possibilidades de fraude. O
microsseguro que cobre a perda de membro'’ é viavel e a confirmacg&o do sinistro é mais clara,
porém o uso desse produto € limitado. Freqlentemente, quando esta cobertura é associada a
seguro de vida obrigatério de prestamista, o segurado nem sabe que esses beneficios existem.

44) Poucas microsseguradoras oferecem seguro de bens , principalmente por causa dos riscos de
fraude, do risco moral e da complexidade dos produtos, que requerem intermediarios mais
treinados e clientes com mais conhecimentos sobre o assunto. Os produtos oferecidos estao
principalmente associados a cobertura de um empréstimo e/ou a um ativo adquirido com um
empréstimo. Isso é, primariamente, para assegurar os interesses do financiador ao invés de um
beneficio para o segurado. Entretanto, alguns programas oferecem cobertura para bens pessoais,
como no caso do microsseguro de automaovel brasileiro (seguro de danos fisicos ao automével) e
o0 seguro de animais disponivel na india.

45) Microsseguro agricola:  os produtos de seguro agricola nacionais falharam quase que
universalmente em termos de viabilidade comercial. H4 novos esfor¢os sendo desenvolvidos para
evitar parte da incidéncia de fraudes e do risco moral que infestam esses produtos. Esta sendo
testado em varias jurisdicdes um seguro agricola baseado em indices meteorolégicos, no qual a
cobertura é acionada em caso de chuvas insuficientes e outras condi¢cdes meteoroldgicas

" perda de membro significa a perda de partes do corpo, como pé, braco, dedo, etc..
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mensuraveis. Antes, 0s bancos relutavam em fazer empréstimos a agricultores, principalmente
por causa do risco de estes ficarem impossibilitados de pagar os empréstimos se houvesse uma
seca. Agora, as coberturas baseadas em indices meteorol6gicos ndo apenas permitem que 0s
agricultores tenham acesso aos empréstimos, mas também possam escolher uma cultura mais
sensivel as condicGes meteoroldgicas e muito mais rentavel.

46) Cobertura de catastrofe: Enguanto nos paises desenvolvidos cerca de um terco das perdas em
decorréncia de catastrofes naturais estdo seguradas, praticamente ndo ha esse tipo de seguro
em paises emergentes'®. Em lugar do seguro, as familias e empresas normalmente contam com
a ajuda da familia ou do poder publico. Se essa ajuda nao vier, pode haver conseqiéncias
socioecondmicas significativas devidas a longos atrasos na reconstrucdo e recuperagdo. Os
prémios dos seguros contra desastres naturais incluem os custos de lidar com muitos pequenos
contratos, distribuir os produtos, muitas vezes, em areas remotas, assim como assegurar capital
suficiente para cobrir os sinistros. Estes elementos combinados tornam o seguro mais custoso do
que as perdas esperadas pelos eventos cobertos e, portanto o dilema das microsseguradoras
constitui-se no fornecimento de um produto de baixo custo para uma clientela altamente exposta
a riscos e de baixa renda.

47) No que diz respeito a gama de produtos, um desenvolvimento interessante é o surgimento de
produtos agregados , que combinam coberturas de vida, saude e bens, possivelmente
subscritas por diferentes seguradoras, mas comercializados em conjunto na forma de um
“pacote” por um agente. Os produtos “em pacote” parecem ter maior aceitacdo entre o0s
consumidores e a vantagem adicional de a familia poder ter acesso a mais servigos de seguros,
economizando nos custos de operacao. O lado negativo € que os produtos agregados sédo mais
complexos e exigem mais conhecimento por parte do consumidor. Freqlientemente os segurados
de baixa renda ndo estdo cientes de todos os beneficios dos produtos agregados e,
consequentemente, os indices de sinistralidade séo artificialmente baixos.

3.3 Partes Interessadas

48) H4 uma gama de diferentes partes envolvidas no microsseguro. Como explicado na Seg¢éo 3.1.3,
0 mercado opera em diferentes niveis. Ha os agentes publicos, como governos, 0s responsaveis
pelo estabelecimento de politicas e os reguladores/supervisores no nivel macro. Ha as
instituicbes de apoio e os intermediérios, empresas ou individuos, no nivel meso. Os atores
privados operam no nivel micro, incluindo os provedores de seguro, regulados ou nao, e 0s
provedores de servicos de salde. Além desses, had os atuais e 0s potenciais segurados, as
familias de baixa renda.

49) Adicionalmente, alguns doadores e agéncias internacionais apéiam o desenvolvimento do
microsseguro, como demonstrado no Quadro 1.

'8 Munich Re NatCatSERVICE (2005). Natural disasters according to country income groups 1980- 2004. Munich Re, Munich.
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Quadro 1. Doadores e Agéncias de Desenvolvimento Internacional no Mi crosseguro

A popularidade do microsseguro tem aumentado entre doadores e agéncias internacionais de desenvolvimento,
talvez porque trata das vulnerabilidades fundamentais da populacdo de baixa renda e, portanto, atende a muitas
prioridades de desenvolvimento. O microsseguro também implica investimentos em outras areas, como a criagcao
de empregos. Seja como ponto de entrada para a prote¢do social ou como abordagem do setor privado/setor
financeiro, os doadores estdo interessados nas contribuicdes do seguro para o desenvolvimento.

Essas agéncias podem ter um papel fomentador ao mesmo tempo em que aprimoram as boas praticas e o
profissionalismo nos diferentes niveis do sistema financeiro envolvidos na oferta sustentavel de seguros para a
populacéo de baixa renda. As areas de intervengao incluem:

a) educacao de mercado no nivel dos potenciais ou atuais segurados (“nivel do consumidor”);

b) provedores privados e publicos (tomadores de risco) que atuam no varejo oferecendo servigos de seguro
em bases financeiramente viaveis e ao mesmo tempo apropriados para pessoas de baixa renda (“nivel
micro”);

C) instituicdes de apoio, como networks e associa¢des, cAmaras de compensacao, prestadores de servi¢cos

técnicos e de treinamento que promovem a transparéncia, incentivando o conhecimento gerencial e o
desenvolvimento de recursos para o consumidor, assim como para os intermediarios (“nivel médio”); e

d) reguladores, supervisores e responsaveis pelo estabelecimento de politicas (“nivel macro”) criando um
ambiente facilitador.

Em seus esforcos para fortalecer os sistemas financeiros locais, doadores e agéncias de fomento usam
diferentes instrumentos, desde a concesséo de assisténcia técnica e apoio a capacitacdo em todos os niveis do
sistema financeiro, até empréstimos soft a governos para varias atividades.

Além de canalizar fundos publicos, a mobilizacdo de capital privado através de acordos de parcerias publico-
privadas se torna cada vez mais importante no apoio para o desenvolvimento do sistema financeiro.

Doadores e agéncias de desenvolvimento internacional trabalham em parceria com as partes interessadas do
pais, como governos, sociedades civis e 0 setor privado para coordenar e impulsionar seus engajamentos. Além
disso, seus apoios devem ser condizentes com as normas internacionais.

O Grupo de Trabalho do CGAP sobre Microsseguro foi criado para promover praticas eficientes, em
conformidade com os padrdes internacionais, para apoiar o microsseguro através do intercambio de
conhecimento e experiéncia, desenvolvimento de métodos/ferramentas e incentivo as inovagoes.

3.3.1 Governo (nivel Macro)

50) Na maior parte das economias emergentes, a escassez de recursos limita os esforcos dos
governos em auxiliar a populagéo de baixa renda dentro do ambito dos programas de seguridade
social. Isso é particularmente verdade para os autbnomos e trabalhadores na economia informal,
que sao, frequentemente, dificeis de serem alcancados pelos programas. Mesmo quando tais
programas existem, as populacdes de baixa renda podem n&o ter acesso integral a eles por
diversas razoes, inclusive a falta de informac6es, ma definicdo de metas e, as vezes, politizagdo
dos programas.

51) Os objetivos dos servicos de seguridade social mais eficientes e holisticos e dos sistemas
financeiros mais inclusivos s@o, em alguns casos, bastante similares. Isso € particularmente
verdadeiro naqueles casos onde ambos estdo baseados na premissa de que o estado é o
administrador de riscos de Ultima instancia e responsavel por assegurar que a populagdo em
geral é capaz de gerenciar seus proprios riscos efetivamente. Ambos os lados — os programas
baseados no seguro social/redistribuicdo e os programas de microsseguro custeados com
recursos privados — podem ser considerados como interligados e complementares. Alguns
programas podem ter um componente de redistribuicdo que posteriormente cessara e que tera
gue ser assumido pelos segurados. Outros, como 0 seguro salde para pessoas muito pobres,
podem ter que contar inteira ou parcialmente com a redistribuicdo, uma vez que populagbes de
alto risco freqlientemente ndo tém condi¢cdes de arcar com os custos de sua propria cobertura.
Entretanto, deve-se reconhecer que os programas de redistribuicdo inadequadamente projetados
podem “sufocar” os microsseguros custeados com recursos privados de tal maneira que aquela
cobertura efetiva e ampla do mercado seja comprometida.
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52) A experiéncia das jurisdicdes da Africa Ocidental demonstra que freqiientemente os sistemas
publicos de redistribuicdo ndo funcionam na economia informal. A Unica maneira para a
populacdo de baixa renda obter cobertura é pelo estabelecimento de microsseguradoras mutuas
de salde, que tem custos muito baixos; os prémios chegam a ser de US$ 0,50 por pessoa por
més. Ha trabalhos sendo desenvolvidos para aumentar a capacidade dessas instituicdes dentro
de um ambiente legal que reconheca seu papel e estabeleca regras especificas para elas (ver
571).

53) E conducente para o desenvolvimento do microsseguro se os responsaveis pelo estabelecimento
de politicas e outras partes interessadas estiverem engajados em um dialogo publico-privado
sobre o fornecimento de microsseguros, em que suas estratégias sejam apresentadas
transparentemente.

3.3.2  Reguladores/Supervisores 19 (nivel macro)

54) Os supervisores de seguros podem ter um papel facilitador, tornando o ambiente regulatério mais
indutor para o microsseguro, estimulando assim seu desenvolvimento, sem comprometimento
dos aspectos prudenciais.

55) Nota-se que os supervisores tém assumido, cada vez mais, um papel pro-desenvolvimento, em
adicdo a seu classico papel de proteger segurados e manter a estabilidade financeira. é cada vez
mais reconhecido como papel dos supervisores o desenvolvimento de mercados de seguro pelo
aumento das eficiéncias de mercado e pela inclusdo de pessoas, que atualmente estdo
incapacitadas de ter acesso ou custear seguro, através da criacdo de uma estrutura regulatdria
favoravel para o desenho de produtos e mecanismos de distribuicdo. Para cumprir essas fungoes,
0s supervisores de seguro teriam que:

a) entender os pontos fortes, as oportunidades e as ameacas inerentes ao microsseguro, e
identificar os programas informais existentes em sua jurisdicdo;

b) estudar exemplos de regulagdo e supervisdo de microsseguro de outras jurisdigbes e
contribuir para a discussao internacional sobre as estruturas de regulacdo e supervisdo do
microsseguro;

c) promover um didlogo nacional sobre o microsseguro em sua jurisdicédo entre os responsaveis
pelo estabelecimento de politicas, operadores, intermediarios e consumidores de baixa renda;

d) coordenar com as diferentes autoridades supervisoras na sua jurisdicdo responsaveis por
regular programas formais de seguros que possam nao estar ainda sob sua responsabilidade
(por exemplo, trocando sistematicamente informacdes para evitar arbitragem regulatéria);

€) implementar normas apropriadas para o microsseguro, incluindo uma possivel adaptagéo de
suas praticas de supervisao;

f) como parte das exigéncias do regulador para analisar os mercados (PBS 11), exercer um
papel mais amplo na percepgédo dos riscos a que estd exposta a populagdo de baixa renda,
sua potencial demanda por servigos e as barreiras para acessar a servigos formais (barreiras
reais ou baseadas em atitudes);

g) facilitar o treinamento do pessoal do quadro do érgdo supervisor em aspectos especificos de
microsseguro;

h) desenvolver indicadores de desempenho adequados e requerimentos para prestacdo e
divulgagdo de informag8es para 0 monitoramento de esquemas de microsseguro; e

i) promover a introdugédo de tecnologia com base nas operagdes de microsseguro.

56) Um sistema de seguros estavel e forte é crucial para sustentar o crescimento econémico de
longo prazo e uma alocacgéo eficiente de recursos. Para estabelecer um mercado de seguros
estavel, a confianca do publico nas instituicbes pertinentes é de fundamental importancia. A

! Este documento usa o termo “supervisor de seguro” para se referir a autoridade responsavel por regular a conduta dos
negocios de seguros — tanto seguradores quanto intermedidrios — para proteger os interesses dos segurados em uma
determinada jurisdicao.
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confianca apenas pode ser fortalecida e mantida se as instituicdes oferecerem servigos confiaveis
e de qualidade e os interesses dos consumidores forem protegidos. No que diz respeito a isto, 0
supervisor de seguros precisa promover a estabilidade de longo prazo dos provedores de
servigos através do monitoramento de sua saude financeira e do tratamento dado a seus clientes.
Estes aspectos sdo particularmente relevantes para 0 microsseguro, uma vez que, por um lado,
muitos programas de microsseguro operam além do escopo regulatérios ou sdo regulados e/ou
supervisionados por outra autoridade. Por outro lado, a protecao de consumidores de baixa renda
€ particularmente critica, uma vez que consumidores com menos instrugdo sdo mais vulneraveis
a esquemas fraudulentos e a vendas enganosas.

57) Em algumas jurisdigdes, os responsaveis pelo estabelecimento de politicas e 0s supervisores ja
tomaram medidas inovadoras para promover o microsseguro, tais como:

a)

b)

d)

f)

Na india, a Insurance Regulatory and Development Authority (Autoridade de
Regulacdo e Desenvolvimento do Seguro), em seus esforcos para promover o
desenvolvimento do microsseguro, elaborou para este uma regulacdo separada.
Comparada com a do agente de seguro normal, esta regulacdo tem normas menos
rigidas para o treinamento de agentes de microsseguro, desde que eles vendam um
produto de microsseguro predefinido, submetido a autoridade pela seguradora.
Outras caracteristicas chave incluem a permissao para o pagamento de comissao
mais alta para a venda de produtos de microsseguro e a venda cruzada por
seguradoras, na forma de um produto que é apresentado ao consumidor como um
pacote de seguros (com elementos de seguros de vida e ndo-vida), desde que haja
uma clara separacdo entre os riscos de vida e os de ndo-vida na operacao interna
desse produto.

No Brasil, 0 supervisor de seguros promoveu uma discussdo sobre microsseguro no
setor. Outros incentivos paralelos foram introduzidos, tais como a norma de
ouvidorias e programas de educacdo do consumidor. Também foram considerados
incentivos para canais de distribuicdo alternativos. Combinados com um tratamento
tributério favoravel para o seguro de vida, estes incentivos resultaram em uma
industria de seguros comercial focada e na expansdo do provimento de
microsseguros.

Na Africa do Sul, uma nova faixa de operacéo esta sendo considerada (licenca para
seguro funeral), com menos exigéncias de licenciamento e conformidade; em adigao
a isso, foi estabelecido o diadlogo entre setor publico e setor privado na forma da S.A.
Financial Sector Charter (Carta do Setor Financeiro da Africa do Sul), o que resultou
em metas de acesso para 0 segmento de baixa renda a serem atingidas
voluntariamente pela indUstria, bem como em padrées de produtos para operadores
iniciantes, também voluntarias.*

Nas Filipinas, a Comissdo de Seguros adaptou sua regulacdo sobre as Associagfes
Mutuas de Beneficios (também referidas aqui pela sigla AMB), as quais séo
reconhecidas sob a legislacdo de seguro, criando uma nova forma de “AMBs de
microsseguro (AMB-MS)”, com regras especificas para este segmento, tais como,
produtos simples, exigéncias estipuladas para cumprir com padrdes de desempenho,
e uma definicdo de microsseguro baseada no patamar representado pela renda diaria
minima de trabalhadores nao-agricolas na area metropolitana de Manila. As AMB-MS
recebem tratamento favoravel em relacdo a outras AMBs, em termos de um fundo de
garantia menor durante seus primeiros anos de operacao.

No Peru, o supervisor divulgou uma regulagdo do microsseguro para a industria de
seguros e seus agentes, como as instituicdes de microfinancas e outros. Isto inclui, p.
ex., uma definicdo de microsseguro, as exigéncias para produtos simples, regras
para seguro em grupo e seguro individual, para regulacéo e liquidac&o de sinistros, e
para a prestacéo de informagdes ao supervisor em forma simplificada.

No Senegal e no Mali foi adotada uma regulagéo sobre microsseguro salde operado
por mituas. Baseada em um processo participacdo, uma nova regulacdo esta em

20 . - . . . .
Ver: www.zimele-loa.co.za para produto padrédo de seguro de vida Zimele e www.saia.co.za para produto padrao de seguro

nao-vida Mzansi.
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discussdo em oito jurisdicdes da Africa Ocidental - UEMOA. Ela leva em conta as
especificidades dessas instituicdes — instituicbes privadas, sem fins lucrativos,
baseadas na solidariedade e que cobrem um risco social. As regras, particularmente
as prudenciais, tém sido redigidas com o objetivo de proteger os individuos
(consur?lidores), mas também de nado exigir muito de instituicbes ainda novas e
frageis.

58) As experiéncias dessas jurisdicGes constituem dire¢cdes possiveis a serem consideradas por
outras. Contudo, ndo existem solu¢des padronizadas e cada jurisdicdo precisa analisar sua
situagdo particular e preparar sua prépria abordagem.

3.3.3 InstituicBes de Apoio (nivel Meso)

59) Para expandir suas operagdes, os provedores de seguros de varejo precisam de uma série de
servicos prestados por instituicbes de apoio. No microsseguro, embora existam poucas
instituicbes de apoio especializadas, as mais importantes sdo os servigcos de resseguradores,
organizagfes de pesquisa de mercado e de redes/associacdes.

60) As redes (“networks”) e associacOes estdo ativamente engajadas nos seguintes
empreendimentos: lobby para o setor e promog¢éo de dialogo, monitoramento e auto-supervisao,
elaboracdo e aplicacdo de cddigo de conduta, pesquisa e desenvolvimento de produto, e
obtencdo de recursos para investimentos comuns. Algumas também oferecem servigcos
administrativos de apoio, assisténcia na distribuicdo, oferecendo suporte técnico e capacitacao.

61) H& também instituicGes apex (ver glossario), ndo pertencentes a atividade de seguros, com
ligagBes com o microsseguro, tais como as associa¢des cooperativas de crédito ou cooperativas
agricolas, que podem facilitar a oferta de microsseguros atuando como canais de distribuicao.

62) Entre as instituicbes de apoio também podem estar incluidas universidades e centros de
pesquisa. As pesquisas especializadas podem ser usadas para desenvolver andlises criticas de
mercado ou informacdes de subscri¢cdo de riscos para uso de entidades de microsseguro.

63) A disponibilidade de servigcos inovadores de suporte pelas apexes ou firmas privadas podem
facilitar significativamente o fornecimento de microsseguro. Normalmente, as apexes sao
nacionais ou regionais (em grandes jurisdicbes), embora associa¢cfes internacionais, como a
Federacao Internacional de Seguro Cooperativo e Mituo (ICMIF), também oferegcam o beneficio
de uma rede mais ampla e o compartilhamento de ligées internacionais.

64) Para expandir a oferta de microsseguro, 0s resseguradores precisam reconsiderar as
perspectivas do mercado de baixa renda. Eles talvez precisem de um novo modelo de negécio
para vender seguro em pequenas por¢des, de modo que essas vendas possam ser acumuladas
até um volume financeiro significativo ao longo do tempo. Mas, isto pode exigir um substancial
investimento inicial. Os resseguradores precisam considerar que papel eles podem desempenhar
na reducdo de barreiras para entrar em mercados arriscados nos quais ha poucas informacoes
sobre a incidéncia de riscos ou em prover suporte técnico a novos operadores. Eles também
estdo bem posicionados para bancar melhores pesquisas sobre o lado da demanda do mercado
em todas as jurisdigbes. Em algumas instancias, os resseguradores sdo impedidos de
engajamento no mercado de baixa renda; por exemplo, ndo podem ressegurar as Friendly
Societies (um tipo de mutua beneficente) na Africa do Sul. Finalmente, em algumas jurisdi¢cdes, a
regulacdo dos mercados financeiros restringe o acesso a resseguradores estrangeiros, por causa
de restricdbes de cambio de moeda estrangeira, e isto pode limitar o acesso a arranjos de
resseguro adequados.

% para mais informagdes, por favor, ver: www.itcilo.org/step/mutuelles
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65) Assim como no caso do seguro, 0 microsseguro também requer uma vasta quantidade de dados
para permitir a tomada de decis@es atuariais, de subscricdo e de negdcio. As questdes sobre a
qualidade dos dados apresentam complexidades singulares e importantes. No desenho de
produtos de seguro para qualquer tipo de risco, as seguradoras (tanto publicas como privadas)
devem entender as propriedades estatisticas pertinentes. Isto requer tanto informacfes
estatisticas de longo prazo como modelos atuariais, ambos com credibilidade, para definir as
probabilidades relevantes e predizer a possibilidade de varios eventos. Uma importante area de
apoio por parte do setor publico pode ser o desenvolvimento de fontes de informagGes, tais como
0s mapas de riscos, que aperfeicoam a capacidade institucional, tanto dos provedores publicos
como privados, para identificar e analisar riscos. Essas informa¢fes podem constituir uma base
comum sobre a qual o processo transparente de identificagéo e a fixagdo do preco dos riscos
(taxas de prémio) podem estar baseados.

3.3.4 Categorias de seguradores que fornecem microsseguro (nivel Micro)

66) No contexto do microsseguro, podem-se distinguir trés categorias de provedores, segundo as
regras e regulacdes especificas (de seguro e outras) que se aplicam a eles (ver Tabela 2). As
entidades na categoria 1 — reguladas pela legislacdo de seguros - s&o supervisionadas pelo
supervisor de seguros. Em muitas jurisdigfes, ha varios tipos de seguradores licenciados, como
sociedades anbnimas, e as sociedades mutuas e cooperativas; em outras jurisdices, a
legislacdo de seguros abrange apenas um tipo de instituicdo, a das companhias organizadas
como sociedades andnimas.

Tabela 2. Classificacdo resumida dos provedores de seguros, conforme seu status legal
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Organizacg@es reguladas e Organizacdes reguladas e/ou Programas informais
licenciadas com base na licenciadas com base em (sem qualquer registro e
legislacéo de seguros outra legislacéo (entidades nao-subordinados a
(seguradoras) formais cf. outra legislacio qualquer legislacdo
gue ndo a de seguros) especifica)

* Seguradoras comerciais * Sociedades ou associagces |® Funerdrias ou
(companhias por actes) funerarias associacdes de
beneficio por morte ndo

e Seguradoras cooperativas |* Cooperativas subordinadas .
registradas

ou mutuas (baseadas em a autoridade responsavel
seus membros) por cooperativas * Grupos informais e
associagoes

e Mdutuas subordinadas a AR
comunitarias

autoridade responsavel por

Algumas jurisdigdes isentam mutuas ou a outra legislacéo
certas seguradoras de e Programas de seguro sadde
superviséo embora elas ou provedores de servigos
operem com Seguros. de satde subordinados as

autoridades de saude

* Seguros oferecidos em
agencias dos correios, sob a
autoridade postal

* Organizag6es néo-
governamentais (ONGS)

67) A segunda categoria € a das seguradoras reguladas por qualquer outra legislagédo (que néo a
de seguros) . Essas entidades sdo reguladas e/ou licenciadas por autoridades e, nem sempre,
essa regulacdo esta baseada em principios de regulacdo de seguros. Por exemplo, uma
autoridade responsavel por cooperativas ou uma autoridade da saude registra e, as vezes,
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supervisiona as entidades segundo seu préprio cédigo ou conjunto de regras.22

68) A terceira categoria € a dos provedores informais , que podem ser individuos ou grupos de
pessoas (associacfes sem registro e sancdo formal), os quais partiham seus riscos sem
subordinacédo a qualquer dispositivo legal. Eles ndo estéo sujeitos a qualquer tipo de superviséo e
nao sao registrados. Embora os Principios Basicos do Seguro da IAIS e sua Metodologia ndo
contenham uma explanagdo tdo explicita sobre atividades permissiveis, como no caso da
Metodologia dos Principios Basicos de Basiléia,”® uma explanacdo pode ser Gtil no desenho de
estruturas alternativas para regular e supervisionar opera¢es financeiras ou de seguro
realizadas na informalidade.

69) O Padréo de Superviséo da IAIS sobre Licenciamento (1998) contém uma disposicéo parecida. A
Secdo lll indica que pode haver “operacdes de seguro que podem ndo ser licenciadas”
(paragrafos 15-17), porque as importancias seguradas ndo excedem certos montantes, ou em
que as perdas sdo compensadas pelos pagamentos em espécie, e em que as atividades séo
realizadas seguindo a idéia de solidariedade.

70) Os supervisores de seguros se mantém cautelosos quanto ao fato de os provedores “operarem
no subterrdneo”. Embora néo licenciados ou supervisionados, os provedores informais podem
precisar ser registrados, pois assim 0s supervisores ficam cientes de sua existéncia e podem
tomar providéncias para remediar situagfes, caso necessario. As intervengfes podem incluir a
imposicdo de um procedimento de licenciamento no caso em que a abrangéncia e a escala das
atividades de um provedor de microsseguro exceda certos limites. Na india, a legislacdo de
seguros permite que o Governo isente determinados seguradores de supervisao pelo supervisor
de seguros.

3.3.5 Seguradores regulados pela legislagéo de seguros

71) Embora as seguradoras muatuas e cooperativas tenham um histérico de servigos prestados a seus
membros, entre estes se incluindo as familias de baixa renda, os seguradores comerciais da
maioria das jurisdicBes de mercados emergentes sé recentemente descobriram as familias de
baixa renda como um novo segmento de mercado. Algumas seguradoras sdo empurradas pela
concorréncia para 0s segmentos mais baixos do mercado. Outras entram nessa area motivadas
pelo didlogo publico, ou persuasdo moral, para inovar com este novo segmento consumidor.

72) Quando as seguradoras reguladas, que geralmente ndo estdo familiarizadas com o microsseguro,
decidem entrar nos mercados de baixa renda, elas se deparam com uma série de questbes
novas ou tarefas adicionais. As seguradoras que tentaram entrar nesta area sentiram a
necessidade de:

e entender a demanda e os riscos incidentes em um mercado com o qual ndo estdo
familiarizadas;

e fazer parceria com novos agentes ou canais de distribuicéo;

* ajustar seus mecanismos de controle para se adequar aos riscos do microsseguro (por
exemplo, a documentag¢do comprobatdria de sinistros pode ndo ser possivel em &reas rurais,

ou os controles usados para verificar uma apélice de US$100.000 de cobertura ndo seriam
apropriados se a importancia segurada fosse de US$1.000);

% Na Africa Ocidental, os microsseguradores de saude ndo séo regulados pelo Codigo CIMA, que se aplica as operagdes de
seguros. Na Africa do Sul, as pequenas seguradoras criadas com base na Lei das Friendly Societies estéo isentas (dentro de
um certo patamar) da Lei de Seguro de Longo Prazo (Long Term Insurance Act).

2 Ver critério essencial 4 do Principio 2 (atividades permissiveis) e nota de rodapé 11. O critério essencial 4 diz que “a
obtencao de depdsitos do publico é geralmente reservada a instituicdes que séo licenciadas e sujeitas a supervisdo como
bancos.” A nota de rodapé 11 diz que a palavra “geralmente” permite a presenca de instituicdes financeiras ndo-bancarias, as
quais podem ser reguladas de forma diferente dos bancos, mas obtém depdésitos e oferecem servigos de empréstimos, desde
gue essas instituicdes, tomadas em conjunto, ndo detenham uma proporcao significativa dos depdésitos em um sistema
financeiro. Essas instituicdes devem estar sujeitas a uma forma de regulacéo proporcional ao tipo e tamanho de suas
operacdes.
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* adaptar requerimentos restritos de contabilidade e de prestacdo de informacfes que podem
ser inapropriadas para o microsseguro em face dos altos custos envolvidos;

* investir nas bases para iniciar operac¢do, incluindo desenvolvimento de produto, obtencdo de
licenca para nova linha de produtos, e organizando fundos de garantia ou resseguro;

* educar ou treinar seus empregados em microsseguro;

* identificar e educar potenciais consumidores de microsseguro;

* descobrir meios de avaliar riscos de clientes de microsseguro sem dados historicos;
* ajustar as tdbuas (mortalidade, invalidez, longevidade) para os calculos atuariais;

* admitir a necessidade de abordagens inovadoras para reduzir custos e de ter que aceitar uma
expectativa de taxas de retorno menores (pelo menos por algum tempo);**

* entender que minimos regulatérios, quando obrigatérios, podem ser um obstaculo;
* obter incentivos ou subsidios (como tratamento tributario favoravel), quando possivel.

3.3.6  Seguradores regulados por outra legislacdo e seguradores i nformais

73) As entidades listadas na Categoria 2 da Tabela 2 — seguradoras reguladas por qualquer outra
legislacdo — podem variar consideravelmente em tamanho e tipo. Contudo, essas instituicdes tém
muitas caracteristicas comuns.

74) Os programas de seguros fora da abrangéncia da legislagdo de seguros — sejam os da Categoria
2, sejam os informais da Categoria 3 — usualmente surgem de uma necessidade comum de
compartilhar risco entre individuos de uma populacdo local. Eles tém a vantagem de usar
mecanismos de producgdo e distribuicdo de 6timo custo/beneficio, tém pouco custo inicial e
podem inovar livremente, uma vez que ndo estdo constrangidos por regras e normas de seguro.
Isto é particularmente verdadeiro para as seguradoras informais. Em algumas jurisdicdes de
mercados emergentes, a supervisdo na Categoria 2 pode ser bem fraca, comparada com a
supervisao exercida por autoridades de seguros. Essas seguradoras ocupam um espago vazio e
exercem um papel util em dar protecdo a familias de baixa renda. Contudo, quando os esquemas
crescem, pode ser necessario que sejam apropriadamente regulados e supervisionados.

75) Operagbes de seguro que ndo sdo bem reguladas e supervisionadas raramente tém pregos
baseados em principios atuariais e 0os esquemas ou instituicdes sdo encontrados em falta, em
termos de provisdes e reservas técnicas suficientes. Os agentes ou outros canais das
seguradoras informais ndo tém licenga e, assim, ndo séo supervisionados. Como resultado, os
clientes ndo tém protecdo como consumidores e contam apenas com sua confianga.

76) As sociedades ou associagdes de beneficios de funeral sdo a forma mais comum de esquema de
microsseguro fora do ambito da legislacdo de seguros. Embora possam estar registradas em
conformidade com a legislacdo aplicavel a sociedades (ou uma legislacdo equivalente), sendo
assim entidades formais, elas ndo séo licenciadas como seguradoras.

77) Nem todas essas micro-seguradoras tém que ser ou podem ser reguladas, embora existam boas
razbes para subordinar a legislacao de seguros os esquemas da Categoria 3 e, em alguns casos,
também os esquemas da Categoria 2, quando envolverem quantidades muito grandes e
atingirem um certo tamanho. O custo da transformagéo, tanto para o supervisor quanto para a
micro-seguradora, pode ser muito alto comparado com o0s riscos envolvidos e 0S servigos
procurados por seus clientes tipicos. Além do mais, o esfor¢o de se tornar uma entidade regulada
pela legislacdo de seguros pode ter consequiéncias ndo pretendidas. Por exemplo, seguradoras
formais podem estar incapacitadas para prestar servigos a pessoas sem prova de identidade.

78) Existem esquemas de microsseguro que gostariam de se transformarem em seguradoras
licenciadas; contudo, as disposices da regulacdo podem ndo ser apropriadas para eles. As

24 The case of AIG Insurance in Uganda, partnering with a MFI, has shown that Microinsurance schemes can also be highly
profitable for the insurer and the agent.
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exigéncias de capital minimo de alto valor, que freqiientemente ndo sdo proporcionais ao nivel de
aceitacdo de riscos, sdo em alguns casos consideradas um impedimento para a saida da
informalidade, ou uma barreira a entrada de micro-seguradoras especializadas. Por um lado, o
supervisor parece estar certo por ndo encorajar o licenciamento de entidades de seguro com
fracas estruturas de propriedade e capital. Entretanto, por outro lado, é dificil de justificar a recusa
de uma licenca a pequenas organizacdes, com base em exigéncias estritas que elas nunca
poderiam cumprir (como por exemplo, as de estrutura de propriedade, forma legal, e capital
minimo), que sdo, na verdade, inapropriadas para os tipos de servicos que estdo prestando. Em
conseqiiéncia, elas ficam sem opgdo, a ndo ser a de operar em dareas “quase legais”, sem
contornos definidos, fora das leis de seguros e ao largo da supervisdo de sua conduta no
mercado e seu uso dos mecanismos de prudéncia do seguro. Algumas jurisdicdes estabelecem
exigéncias de capital de acordo com o nivel do empreendimento e/ou da aceitacdo de riscos,
facilitando as micro-seguradoras sua migracéo para o status de seguradoras licenciadas.

79) Para evitar atrair a atencdo de supervisores e arriscar o encerramento de suas operacdes, elas
costumam dar a seus produtos outros nomes que ndo o de seguro. Em muitas jurisdi¢cdes, por
exemplo, prestadores de servicos de salde operam esquemas paralelos em que oferecem
servicos gratis ou com descontos, em troca de pagamentos regulares (prémios). Os
consumidores que aderem a esses esquemas nao sao titulares (ou segurados) de uma apolice de
seguro e, no caso do hospital decidir ndo cumprir suas promessas, havera pouca chance de
recurso.

80) Tais arranjos podem ter implicages negativas no nivel institucional e no nivel do consumidor,
embora esses servi¢cos venham ser os Unicos aos quais uma familia pobre tem acesso. Primeiro,
esses provedores operam em uma &rea operacional ndo-nivelada, que reflete distor¢cdes de
mercado e uma falta de transparéncia, e favorece a conduta arbitraria de provedores. Segundo,
eles tem pouca chance de crescer, atrair investidores ou sécios, ou acessar mecanismos de
transferéncia de riscos como o resseguro. Terceiro, eles podem ter poucas reservas, ou
nenhuma, e ser bem ineficientes. Conseqlientemente, falta a partilha do risco e o suporte técnico
adequado de resseguradores para a subscricdo e a administracdo dos sinistros. Se essas micro-
seguradoras fossem licenciadas nos termos da legislacdo de seguros, poderiam ter acesso a
resseguro (e ao suporte técnico dos resseguradores) e poderiam administrar seu capital mais
eficientemente.

81) Sem a licenca, a micro-seguradora esta aprisionada em um circulo vicioso: sem licenca e sem
resseguro significa um risco maior de a operacéo fracassar e o risco de a operacao ser encerrada
pela autoridade reguladora ou pela policia. Isto também tem sucessivos efeitos negativos sobre
os clientes, tais como:

a) maior risco significa prémios mais altos, pois a seguradora ndo-supervisionada tenta cobrir
riscos ndo previstos;

b) a incerteza aumenta a possibilidade de clientes sairem do esquema, e

c) a irregularidade das contribuicbes ameaca a sustentabilidade do esquema ou da instituicao.
Ameaca também a seguranca dos fundos do esquema e impede seu desenvolvimento ordenado,
0 que elimina a oportunidade de permanecer competitivo no longo prazo.

82) Para minimizar o risco de faléncia e o de intervencéo de autoridade superior para dirimir davidas
sobre regulacdo, com respeito a todos os participantes do mercado, cada legislacdo pertinente
deve definir claramente o 6rgdo governamental responsavel pela supervisdo dos respectivos
provedores de seguros.

83) Do ponto de vista da regulagdo de seguros, o microsseguro pode ser considerado um “ramo”,
uma vez que muitos tipos diferentes de provedores podem oferecer microsseguro e, em alguns
aspectos (por exemplo, conduta no mercado), eles devem observar as mesmas regras e normas,
embora estejam enquadrados em estipulagdes diferentes. A regulagdo do microsseguro como um
“ramo” tem a vantagem de evitar a arbitragem regulatéria, embora regulacdes especiais de
acordo com o tipo do provedor (cooperativa, sociedade anfnima, mdtua) permanecem validas
(ver 125 e Tabela 3).

84) Em algumas situacées, uma tolerancia regulatéria para com esquemas de seguro fora da lei de
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seguros pode ser mais desejavel do que criar uma nova estrutura regulatoria, pelo menos até que
surjam esquemas de tamanho suficiente para justificar serem regulados pela legislacdo de
seguros.

85) Em outras situagdes, especialmente no caso de instituicGes sem fins lucrativos que administram
planos de seguro salde, pode ser mais adequado promover uma legislacdo especifica que
estabeleca regras para essas atividades de seguro, levando em consideracdo a funcdo e a
natureza especiais dessas instituicées. E preciso verificar em que medida essas regras também
podem ser validas para este tipo de provedor.

3.3.7 Intermediérios

86) No microsseguro, os intermediarios tém sido definidos de modo amplo como sendo alguém ou
gualquer instituicdo que possa assistir no provimento de cobertura de seguro para familias de
baixa renda por uma ou mais de uma companhia. A gama de intermediarios institucionais e
individuais que atuam em microsseguro € ampla.

87) Confianca é uma questdo importante no microsseguro. A falta de interesse das seguradoras em
relagdo ao microsseguro poderia ser mitigada por meio de cooperacéo apropriada com redes de
distribuicdo reconhecidas, se ndo supervisionadas. Essencialmente, isto pode incluir qualquer
veiculo que uma seguradora possa usar para distribuir efetivamente produtos de seguro, e pode
incluir instituicdes de microfinancas, cooperativas de crédito, cooperativas financeiras e nao-
financeiras, varejistas, agéncias de correios, ONGs (ou seu pessoal de frente), agentes de
telefones celulares, mulheres de pequenas cidades, ou uma equipe de vendas especializada em
microsseguro.

88) Na intermediacéo do microsseguro ha varios problemas no balanceamento entre a necessidade
de proteger o consumidor, por um lado, e a possivel necessidade de ajustar a regulagdo e
supervisao para facilitar o acesso dos pobres. Um problema comum é que outras leis (p.ex.,
regulacdo dos bancos) podem ndo permitir que uma instituicdo de microfinancas atue como
agente. A regulacdo da intermediacdo em algumas jurisdicdes (no interesse da protecdo do
consumidor) exige um nivel minimo de treinamento e know-how. O licenciamento costuma
envolver treinamento extensivo e taxas de certificacdo, que sdo mal adequadas para o
microsseguro. Portanto, freqlientemente, esses agentes ndo tém licenca (ver 57a — menos
exigéncias para agentes).

89) Os corretores, embora sejam normalmente mais diretamente regulados por uma autoridade
reguladora da conduta no mercado, tém um papel duplo e um potencial conflito de interesse no
caso de falharem em oferecer assisténcia sem atitudes preconcebidas. Em tal situacdo, eles
atuam simultaneamente como representante de seus clientes e da seguradora, uma vez que
recebem incentivos por vender apdlices de uma seguradora em particular. Em alguns lugares, os
corretores adotam uma postura séria em relacédo a seu papel de representantes de seus clientes.
Outros corretores estdo muito mais focados nas possibilidades de lucrar com possiveis
comissdes, de modo que hd um risco significativo de ocorrer vendas enganosas, especialmente
no caso do microsseguro em que as comissfes serdo muito menores porque sao relativas a
prémios de pequena monta.

90) Os intermediarios envolvidos na atividade de microsseguro devem estar motivados e treinados
para dar informac¢des suficientes que habilitem o cliente a tomar uma decisdo fundamentada,
embora deva ser feito um balanceamento entre os modelos baseados em assisténcia de alto
custo, a obrigacéo de informar e revelar dados pertinentes e os modelos de ndo-assisténcia.

91) A remuneragdo de agentes e corretores de microsseguro segue geralmente uma das trés formas
seguintes:
a) A mais comum € a da comissdo. Em geral, os intermediarios ganham entre cinco e
vinte por cento dos prémios como comissao.
b) Em outros casos, o intermediario partilhar4d uma parte do risco com a seguradora.
Nesses casos, 0 intermediario e a seguradora partilhardo um excedente, apos a
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deducédo de uma importancia fixa para cobrir as despesas gerais da seguradora.

C) A terceira forma é a do método de adicionar um valor ao preco original do seguro.
Nesses casos, a seguradora vende as apdlices de seguro em grupo para agentes
institucionais. Esses agentes institucionais adicionam o valor de sua remuneracao ao
prémio original a ser pago pelos segurados, os quais freqluientemente tém que
adquirir o produto. Adicdes de 100% do prémio ndao sao incomuns NO mMicrosseguro.
Se ndo houver uma prestacdo de contas adequada dessas praticas, elas poderdo
conduzir a vendas enganosas, fraude e discriminacdo de segurados.

92) O papel dos corretores no microsseguro pode ter um potencial como um possivel representante
do segurado, mas poucos exemplos foram implementados. Esfor¢cos tém sido feitos para
promover o microsseguro para corretores em varias jurisdigdes; entretanto, os resultados ainda
néo séo conhecidos.

93) Os supervisores também precisam ser preparados para o surgimento de novos canais de
distribuicdo, tais como varejistas ou agéncias de correios, que levam o produto para perto das
familias de baixa renda; bem como as novas tecnologias, como os telefones celulares, que
representam uma promessa significativa de aumentar eficiéncias e reduzir os custos de operacéo
e gque sdo elementos cruciais para a oferta massiva de microsseguro.

94) Para resumir a discusséo, a Figura 3 apresenta um modelo genérico de distribuicdo de seguro

Figura 3: Modelo funcional de distribuicdo de seguros

| Marketing, vendas, administracdo de apdlice, sinistros, realizadas por terceE>

Canal de distribui¢éo

< Aquisi¢ao apolice, cobranga prémio, administragcao apolice

Fonte: Genesis Analytics adapted from Leach, FinMark Trust 2005

95) A distribuicdo engloba uma gama de fungles. A distribuicdo ndo estd limitada apenas a
atividades de vendas e inclui uma variedade de atividades administrativas e de intermediacéo
necessarias para a entrega do produto ao cliente. Essas fungdes incluem marketing, vendas,
cobranca de prémios, gestédo de apdlices e de clientes, administracdo da apdlice e pagamento de
sinistros. Essas atividades de distribuicdo podem ser conduzidas por vérias entidades e os papéis
de determinadas entidades podem variar caso a caso. Os principais componentes do canal de
distribuicdo sdo: seguradora (que assume 0s riscos), administracdo, intermediacdo e plataforma
de tecnologia.

96) A importancia do desdobramento de atividades e instituicies é que diferentes instituicdes e
funcBes podem estar sujeitas a diferentes aspectos de regulacédo, diferentes estruturas de custos
ou diferentes incentivos e podem, portanto, apresentar desafios especificos com respeito a
distribuicdo do microsseguro.

* Quem assume os riscos : No diagrama acima, quem assume 0s riscos € guase sempre
uma seguradora registrada. Esta é a entidade que na instancia final € responsavel pelo
risco.

» Administrador : A administracdo da apélice pode ser feita no nivel da seguradora ou do
intermediario ou pode até ser terceirizada para uma entidade especializada. As vezes,
pode-se conseguir uma significativa reducdo de custos quando as funcdes

administrativas séo terceirizadas para uma entidade especializada.
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» Intermediario : O intermediario é responsavel pelas atividades que precisam de contato
com o cliente e pode tomar uma gama de formas, incluindo a de uma divisdo de vendas
diretas, agentes préprios ou independentes, varejistas, etc.

» Tecnologia : A plataforma de tecnologia pode incluir uma gama de tecnologias que vao
desde solucBes eletrdnicas sofisticadas que usam telefones celulares até tecnologias
sociais na forma de cobranc¢a de prémio através de grupos de auto-ajuda.

Varias combinag6es de instituices e funcbes sdo possiveis e a combinacao particular de
uma estrutura institucional e funcional e as relagfes entre os varios componentes determina
as caracteristicas finais de um determinado modelo de distribuic&o.

3.3.8 Segurados (ou titulares de apdlices)

97) Como mencionado acima, 0 microsseguro serve a um tipo de clientela diferente da que é servida
pelo seguro tradicional. Os segurados do microsseguro sdo pessoas de baixa renda recebida em
fluxos irregulares, muitas vezes, trabalhadores autbnomos ou empregados em empreendimentos
informais. Eles podem viver em areas urbanas de alta densidade ou em remotas areas rurais que
sofrem de fraca infra-estrutura, como vias publicas, mercados, agua e eletricidade. Eles
costumam ter um baixo nivel de instru¢do e pouco entendimento de questbes financeiras, e
podem nédo possuir uma carteira de identidade nacional ou um certificado de condi¢éo de saude.

98) Em termos financeiros, os clientes de microsseguro estdo acostumados a poupar e procuram
este servico. Entretanto, eles costumam poupar em meios ndo-financeiros ou néo-tradicionais,
como ativos fisicos, contas de poupanca e associacGes de crédito, ou em clubes funerarios. Nos
casos em que os clientes de microsseguros obtiveram micro-créditos, eles provaram ser bons
pagadores e honraram suas obriga(;(“)es.25 O fato de o servico financeiro ser orientado para o
cliente, estruturado para se ajustar as necessidades e ao potencial de uma familia de baixa renda
é da maior importancia.

99) As altas taxas de desisténcia e cancelamentos por falta de pagamento que alguns esquemas de
microsseguro experimentaram estéo freqiientemente relacionadas a problemas com o provedor
do servico, ndo com o segurado. Por exemplo, as desisténcias podem indicar um produto mal
projetado, um mal-entendido sobre termos e condi¢bes da apolice, ou a ineficacia e falta de foco
do marketing. Em adicdo, familias de baixa renda costumam ser mal- informadas sobre as
consequéncias negativas de ndo-pagamento ou atraso no pagamento dos prémios (perda da
cobertura da apdlice).

% Segundo a Bolsa de Informacdes em Microfinancas (www.themix.org), muitas IMF tém taxas de perda nos empréstimos
abaixo de 2%, que sdo consideravelmente mais baixas do que as de segmentos de renda mais alta em alguns mercados
emergentes.
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Figura 4. Quem esta segurado por quem?

A . Q’k\\\Nmstria de seguros formal

....................... Seguro informal

Seguravel, mas se m acesso

=~
-seguravel através de mecanismos de
mercado

VAaN3d

4 POPULACAO >

Fonte: Michael McCord, presentation at IAIS tri-annual Meeting in May 2006, Ottawa. Adapted from Churchill.

100) Em geral, as pessoas de baixa renda tendem a ter uma limitada, ou nenhuma, exposigdo ao
seguro e podem ndo ter muita confianca que os sinistros serdo pagos pelas seguradoras. Se elas
tiveram experiéncia com servicos de seguros, talvez tenham tido pouca oportunidade de recorrer
contra erros e ma conduta do provedor desses servigos. Além disso, € comum elas nédo
conseguirem obter os registros e documentos que as seguradoras costumam exigir (como
atestados de Obito de pessoas que morrem em areas rurais remotas ou certidées de nascimento
para comprovar sua idade).

101) Em muitos paises, um grande nimero de pessoas pobres poderia ser seguravel se os
produtos fossem projetados e distribuidos apropriadamente (ver Figura 4). Na falta de acesso a
inovadores servicos de seguro orientados para o cliente, as familias de baixa renda tendem a
procurar os sistemas governamentais (que freqientemente sédo inapropriados) ou os esquemas
auto-organizados, como as sociedades muatuas de beneficios. Mesmo quando esses sistemas
estdo disponiveis, eles ndo atendem todas as necessidades de cobertura; as familias de baixa
renda ainda tém que bancar riscos substanciais com seus préprios recursos, esvaziando suas
poupancas, vendendo bens, reduzindo seu consumo, crédito e outros meios.

3.4 Desafios

102) Cobertura de seguro : Em mercados emergentes, uma baixa percentagem da populacéo usa
0s servicos do seguro convencional, em comparacédo com mercados desenvolvidos. Uma vez que
nem os esquemas governamentais, nem os esquemas de seguro informal cobrem efetivamente
essa lacuna, a maioria da populagdo ndo tem acesso a prote¢do do seguro. A distribuicdo ndo
alcanca os milhdes de pessoas economicamente ativas que trabalham na economia formal e
menos ainda as que estdo na informalidade. As conseqiiéncias do racionamento de seguro para
a economia como um todo podem ser significativas: destruicdo de riquezas; produtividade e
crescimento econémico reduzidos; perda de investimentos em recursos humanos por meio da
educacdo; vida produtiva encurtada; entidades de saude publica sobrecarregadas.

103) Assimetria de informagdes: Uma razdo para este “racionamento” de seguro esta
relacionada com a assimetria das informacdes. Quando as seguradoras ndo conseguem
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distinguir entre bons e maus riscos, elas tendem a evitar esse mercado. Mesmo quando o seguro
esta disponivel, o medo da selec¢@o adversa de riscos e do risco moral, e 0s custos para mitigar
esse medo, resultam em racionamento. A assimetria de informag6es pode ser um problema ainda
mais grave para 0 microsseguro, especialmente para uma seguradora do mercado tradicional
com pouca experiéncia ou compreensao do mercado de baixa renda.

104) Custos de operagdo: O racionamento também estd relacionado com o fato de que para
emitir uma apoélice de seguro, as seguradoras incorrem em significativas despesas operacionais,
em termos de (a) intermediacao do produto, (b) cobranca dos prémios em locais onde é possivel
ndo haver contas bancérias, (c) andlise e pagamento de pequenos sinistros. Esses custos
tendem a ser, relativamente, mais altos para apdlices pequenas, especialmente se forem
determinados em bases percentuais. Os custos crescentes tém que ser incluidos nos prémios,
aumentando o custo da cobertura de seguro.

105) Tipos de provedores: A gama de provedores varia consideravelmente em termos de
natureza institucional e forma legal. Nao ha um “tipo 6timo” de provedor de microsseguro, uma
vez que cada mercado de seguro tem caracteristicas diferentes. Em algumas jurisdicdes, ha
muitos provedores de microsseguro informais que deveriam ser licenciados (“up-grading”). Em
outras jurisdicBes, companhias de seguros tém o potencial e o interesse de atender as familias de
baixa renda (“down-scalling”). Finalmente, ha micro-seguradoras que talvez nunca venham a se
converter em provedores formais porque sao relativamente pequenos, operam em areas remotas,
0s riscos regulatorios sao relativamente baixos e o custo da formalizagcao os forcaria a sair do
mercado.

106) Algumas seguradoras ndo-comerciais apresentam solu¢des que envolvem custos de
operacdo potencialmente mais baixos. O seguro mutuo, por exemplo, é atraente para grupos
homogéneos em termos de risco, e motivados para controlar o risco moral e a selecdo adversa
de riscos. De fato, as “mutuas surgiram como um meio eficiente de tratar desafios contratuais
causados por agregados de incertezas que dificultavam a fixacdo de precos e a operacéo e pelo
risco moral"®. Varias caracteristicas do seguro mutuo reduzem os custos de operagéo,
permitindo precos de seguro mais acessiveis. Atualmente, muitos dos esquemas de
microsseguro existentes sao mutuos, que sao supervisionados pelo supervisor de seguros, por
outras autoridades, ou nao sao supervisionados.

107) Sistemas de distribuicdo: Os sistemas de distribuicdo da maioria das seguradoras nédo
estdo estruturados para atender o mercado de baixa renda. As pessoas que trabalham para as
companhias de seguros usualmente ndo estdo familiarizadas com as necessidades e
preocupacfes das familias de baixa renda. Similarmente, a cultura e os incentivos nas
companhias de seguros premiam e encorajam o pessoal de vendas a enfocarem as apdlices de
grande porte, clientes mais rentaveis e desencorajam a venda de seguros para familias de baixa
renda. O sistema de corretores, agentes e de venda direta usado pelas seguradoras é geralmente
apropriado para atender clientes de maior valor, como empresas e individuos de alta renda, mas,
em geral, ainda ndo trabalhou para o mercado de baixa renda. Limitac6es impostas por meio de
remuneracao restritiva na distribuicdo de produtos de seguro, como tetos para comissées, podem
limitar a expansao do microsseguro.

108) Canais de produgéo e distribuicdo inovadores podem diminuir os custos de operagdo das
seguradoras. De fato, o sucesso em microsseguro estd baseado na reducdo de custos
operacionais. Em algumas jurisdi¢cdes, essas questdes levaram a ligagcdes entre companhias de
seguros e organizagGes que tradicionalmente trabalham com familias de baixa renda e que tem,
portanto, um entendimento melhor desse mercado e podem ajudar a prestar servigcos de
microsseguro de maneira adequada e sustentavel.

109) Educacéo e conscientizagdo do cliente:  Um dos maiores desafios para o microsseguro é o
representado pela falta de informacdes sobre o seu mercado alvo e da ndo-compreenséao de suas
caracteristicas. Isto leva a uma fraca demanda por esses servi¢os. E também abre a porta para a

%% Ver Nekby, L. (2004) pag. 119
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venda deliberadamente enganosa por parte de agentes se esforcando para conseguir alcancar
guotas ou niveis mais altos de comisséo, o deteriora ainda mais a reputagéo do seguro.

110) Clientes potenciais de microsseguro costumam ser céticos quanto a pagar prémios por um
produto intangivel, com beneficios futuros que talvez nunca sejam reclamados — e eles nem
sempre confiam em companhias de seguros. Educar o0 mercado e superar seus preconceitos
contra o seguro é, portanto, um grande desafio. Promover a educacéo do consumidor sobre o
valor do seguro consome muito tempo e dinheiro, embora o retorno em termos de reducdo das
taxas de cancelamento de apdlices por falta de pagamento dos prémios possa ser consideravel.
O mercado deve ser conscientizado das vantagens de ter seguradoras que séo reguladas.

111) Protecdo do consumidor : O mercado de baixa renda é particularmente vulneravel a pelo
menos duas formas de abuso. Primeiro, agentes ou vendedores de seguros podem dar
informacdes enganosas ou enganar clientes de baixa renda, enquanto usam praticas agressivas
de vendas. Segundo, pessoas de baixa renda sdo freqlientemente forcadas a comprar seguro
quando fazem em’préstimos, ou elas ndo sédo informadas de que tém outras opcdes. Nesses
produtos, € comum serem encontradas taxas de sinistralidade extremamente baixas, sugerindo
que os segurados ndo estdo cientes da cobertura. A consciéncia sobre os direitos do consumidor
deve ser criada.

112) Canal para reclamagfes e recursos disponiveis para o consumidor . Devem existir
procedimentos e processos eficientes e efetivos para o registro de queixas e a resolugcédo de
disputas entre seguradoras/intermediarios de seguro e seus clientes. Contudo, para familias de
baixa renda, em face da falta de confianca e de instru¢do, provavelmente, serd necessario criar
canais de comunicacéo de queixas alternativos aos de clientes do seguro convencional.

113) Produtos: Em geral, os produtos oferecidos pelas seguradoras raramente séo projetados
para atender as caracteristicas especificas do mercado de baixa renda, particularmente o fluxo
irregular da renda ganha na economia informal por essas familias. Outras questdes chave sobre
a estrutura dos produtos de seguro incluem estabelecer importancias seguradas apropriadas,
evitar exclusbes complexas e linguagem juridica indecifravel nas apodlices. Outras demandas que
exercem pressdo sobre a renda do segurado e fazem variar seu fluxo de caixa requerem
flexibilidade no pagamento dos prémios e processamento rapido dos sinistros.

114) Servicos agregados: Em algumas jurisdicbes, as exigéncias para licenciamento ndo
permitem a formacdo de companhias de seguros que operem em todos 0s ramos, requerendo o
estabelecimento de companhias separadas para vida e ndo-vida. Isto pode ndo ser aplicavel ao
microsseguro por varias razdes, como as consideragdes sobre a relagéo entre custo e beneficio e
0 potencial para produtos inovadores. Pode ser importante considerar a permissdo para
provedores de microsseguro vender produtos com pacotes de coberturas. Nesse modelo, dois
diferentes provedores assumiriam as coberturas, mas permitiriam que o cliente tivesse apenas
um interlocutor no ponto de venda. Confiar no “empacotamento” do produto no ponto de venda
pode ndo criar suficiente flexibilidade de mercado.

115) Resseguro: O resseguro é uma poderosa ferramenta de gerenciamento de riscos que
também deve ser usada por provedores de microsseguro. As seguradoras usam o resseguro para
gerenciar riscos de modo efetivo e assegurar um nivel de previsibilidade financeira, assumindo
gue elas tém um produto viavel ou que pode ser tornado viavel com as intervencdes apropriadas.
Entretanto, como muitos esquemas de microsseguro ndo estdo subordinados a legislagdo de
seguros, ndo podem, em geral, ter acesso a resseguro. Se fossem licenciadas, as micro-
seguradoras teriam a possibilidade de contar com o resseguro (e com o suporte técnico dos
resseguradores) e poderiam gerenciar seu capital mais eficientemente.

116) Tratamento tributario: A existéncia de diferencas tributarias com base em tipos de
instituicGes e de individuos pode criar incentivos e barreiras para o desenvolvimento do
microsseguro. Reduc¢bes de impostos, incentivos ou a remo¢éo de mecanismos de desestimulo
podem motivar as seguradoras a atender o mercado de baixa renda. Embora este aspecto néo
esteja na alcada dos supervisores de seguros, eles podem estar em posicdo de fornecer
informacdes relevantes e repassa-las as autoridades que podem definir politicas tributarias.
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Na situagdo atual, quando muitos governos estdo procurando promover mecanismos de mercado
alternativos para dar protecdo as vidas e aos ativos de suas populacdes, essas autoridades
podem encontrar mérito nessas (ver 53 b).

117) Infra-estrutura de apoio: No nivel médio, ha necessidade de instituicbes que prestem
servicos aos provedores de microsseguro que atuam no varejo para facilitar a transparéncia e o
dialogo sobre o microsseguro. As instituicdes de apoio existentes na maioria das jurisdicées ndo
costumam responder a demandas do microsseguro. Como foi mencionado antes, o papel do
treinamento e da educacdo é critico. Os supervisores podem facilitar o treinamento em
microsseguro na industria de seguros local para conduzir seu desenvolvimento dentro de linhas
sadias. O licenciamento de todos os provedores deve se basear em minimos de competéncia e
conhecimento dos aspectos singulares do microsseguro. Com respeito a isto, € fundamental a
existéncia de institutos de microsseguro que oferecam treinamento dado por profissionais de
seguro.

3.5 Criar estruturas regulatérias para 0 microsseguro

118) Na&o existe uma visdo uniforme sobre qual deveriam ser os objetivos apropriados de uma
politica para a regulacdo do setor de seguros. Contudo, os seguintes sdo geralmente aceitos
como os mais relevantes objetivos da regulagao de seguros (na ordem tipica de sua prioridade):27

1. Resguardar a solvéncia de firmas envolvidas na concessdo de cobertura de seguro por meio
de apdlices de seguro (que também pode ser descrito como assegurar a estabilidade do setor
de seguros);

2. Proteger os consumidores ou segurados e titulares de apdlices;

3. Aumentar a concorréncia no Mercado e a sua eficiéncia (incluindo a adogcdo de novas
tecnologias e da inovagédo, em geral);

4. Desenvolver o mercado, incluindo a formalizagdo de servicos financeiros para clientes de
baixa renda; e

5. Apoiar outros objetivos estratégicos (extra-seguro), como a observancia de normas
internacionais ou a aplicagéo das leis (por exemplo, controles CLD/CFT).

119) Tradicionalmente, o foco tem sido principalmente em assegurar a solvéncia e a prote¢édo do
consumidor e, em alguma medida, a eficiéncia do mercado (embora isto tenha sempre sido
colocado em segundo plano em relacdo a estabilidade e a solvéncia). Contudo, mais
recentemente, o foco foi ampliado para incluir também objetivos de desenvolvimento do mercado
e para levar em conta outros objetivos estratégicos de governos, como tornar o seguro disponivel
e acessivel para o setor informal para aumentar a inclusdo financeira (de popula¢cdes menos
favorecidas). Esses dois objetivos tém um peso particular em jurisdicbes de mercados
emergentes que sdo afrontadas pelos desafios de desenvolver o mercado, bem como de
mdltiplas outras metas de desenvolvimento (algumas contraditérias), as quais tém que ser
administradas, alinhadas e priorizadas em uma situacéo de recursos limitados.

120) Para cumprir este objetivo, como podem os supervisores contribuir para a criagdo de
estruturas regulatérias, incluindo seus sistemas de supervisdo, que habilitardo grande parte da
populacdo a ter acesso a servigcos de seguros? Os supervisores podem influenciar diretamente o
desenvolvimento do microsseguro, por meio do alinhamento de praticas de regulacdo e
supervisao a suas caracteristicas especificas. Essas interven¢des podem incluir:

e ajustar regras e normas, bem como praticas de supervisdo a situacdo particular do
microsseguro;

2 Ver, por exemplo, "Prudential Supervision of Insurance Undertakings", o relatério sobre a Conference of Insurance
Supervisory Services of the Member States of the European Union (2002), disponivel na pagina
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/docs/solvency/solvency2-conference-report_en.pdf (acessada em 13 de outubro
de 2006).
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e exigir que seguradoras sujeitas a regulacdo revelem seu envolvimento em microsseguro;

« oferecer analises de mercado mais amplas sobre necessidades de mercado, que possam
motivar as seguradoras a oferecer servigos ao setor de baixa renda;

¢ regular novos canais de distribuicdo que estdo familiarizados com o setor de baixa renda e
gozam de sua confianga;

* incentivar, ou mesmo obrigar, provedores de seguro que ndo séo regulados (Categoria 3) ou
que estdo subordinados a outras autoridades (Categoria 2) a obterem uma licenca;

e criar canais para reclamacdes e sistemas de resolu¢cdo de disputas apropriados para
segurados de baixa renda;

e aumentar a consciéncia de autoridades responsaveis por definir politicas sobre o
microsseguro; e

e assegurar que produtos e procedimentos sejam estruturados para atender as necessidades
de familias de baixa renda;

e facilitar o dialogo com autoridades que definem politicas (especialmente sobre questdes
fiscais ou esquemas de seguro social), no caso em que essas areas apresentem aspectos
contra-producentes para 0 microsseguro de natureza privada;

e promover a conscientizacdo e o entendimento do cliente sobre o microsseguro; e

e aperfeicoar o desenvolvimento de produtos para satisfazer as necessidades dos grupos de
baixa renda (o que em alguns casos tem levado a regulacéo do produto).

121) O desenvolvimento do mercado de microsseguros apresenta uma série de desafios inerentes
para o supervisor. Esquemas de seguros néo licenciados podem causar danos, especialmente a
familias de baixa renda. Portanto, os supervisores podem definir um limite além do qual os
esquemas informais terdo que ter uma licenca de seguros. Os critérios usados para definir a linha
divisoria entre entidades reguladas e ndo-reguladas depende da situacdo do pais — namero de
consumidores, volumes de prémio, ou mesmo a capacidade dos supervisores. Por exemplo,
enguanto um esquema de 50.000 g)articipantes possa ser pequeno em uma jurisdigdo, poderia
ser bastante significativo em outra.”

122) Os supervisores também sdo desafiados a definir que pesos a dar a acdo de estender o
seguro para os segmentos de baixa renda e a de proteger os investimentos e a confianca dessas
familias. A capacidade do supervisor € um elemento critico aqui, especialmente porque o0s
supervisores podem ter prioridades que sdo mais prementes.

123) Para evitar a arbitragem regulatéria, seria bom ter um Unico 6rgdo responsavel pela
supervisao das atividades de seguro, em vez de haver muitos ministérios ou departamentos do
governo envolvidos nessa tarefa. Também ajudaria desenvolver uma abordagem baseada na
atividade, em que as normas e a regulacdo seriam vdlidas para qualquer tipo de provedor de
seguros supervisionado.

124) O supervisor tem uma série de opgdes regulatdrias para estruturar uma estrutura regulatéria
para o microsseguro. Como pode ser vista no item 57, a gama de op¢@es inclui a introducdo de
um novo tipo de agente na india; criar um novo tipo de instituicio, como nas Filipinas
(AssociagBes Mdtuas de Beneficios) ou na Africa do Sul (Licenca de Microsseguro Funeral®®);
regular o microsseguro como um ramo para as seguradoras comerciais € uma gama de agentes,
como no Peru, e facilitar o didlogo e a regulacé@o sobre produtos e deixar o mercado reagir, como
no Brasil. Deixar que outras autoridades cuidem do microsseguro de um tipo especifico de
provedor de microsseguro (muatuas de assisténcia de satde), como na Africa Ocidental, é outra
opcao.

125) Em termos de uma abordagem geral da regulagdo do microsseguro, duas linhas estratégicas
principais podem ser distinguidas: a que se baseia na atividade (seguros) e a que se baseia no
tipo da instituicbes que oferece o microsseguro, como resume a Tabela 3. A combinacdo das
duas estratégias é possivel.

8 Estabelecer linhas divisérias (com base no namero de clientes ou valor de apdlices) pode tornar dificil evitar a arbitragem
(p-ex., dividir a companhia. Quando ela tiver atingido certo limite).

% O micro-seguro funeral é atualmente referido na Africa do Sul como “Assistance Business” (Ramo Assistencial).
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Tabela 3. Regulacdo do microsseguro: Funcional (baseada na ativi

(baseada no tipo de institui¢éo)

dade) versus Institucional

Regulacéo funcional

Regulacéo institucional

Microsseguro como uma atividade (ramo de
seguro)

Microsseguro como produto/servico
provido por um tipo de instituicdo

Descrigcéo

Todos os tipos institucionais de micro-
seguradoras (as sujeitas a legislacédo de
seguros, mas também outras instituicdes
sujeitas a outras leis) tem que observar dois
conjuntos de regras:

a) As mesmas regras e regulacées no
gue concerne as operacdes de
microsseguro.

b) Em termos de seu tipo particular de
instituicdo, elas seguem as regras
definidas para esse tipo.

Um provedor de seguros pode obter
licenca como micro-seguradora, que &
regulada separadamente, como as

* AMB nas Filipinas sujeitas a
legislacao de seguros

*  Micro-seguradoras de satde na
Africa Ocidental ¢/ 6rgdo sepa-
rado de regulacéo e supervisdo

Uma micro-seguradora especializada
pode também ser regulada como S.A. e,
p.ex. requerer capital minimo menor que
grandes seguradoras convencionais.
Exemplos neste modelo s6 sédo
encontrados em microfinancgas.

Que regras e
normas podem ser

Microsseguro definido como um ramo de
atividades pode ter normas especificas para o

Regulagdes especificas podem ser
desenvolvidas para um novo tipo institu-

especificamente seguinte, que sdo aplicadas independen- cional de micro-seguradora, p.ex. sobre
definidas? temente do tipo de institui¢éo: « governanca
+ prestacéo de informagoes «  capital minimo
*  subscric&o de riscos «  supervisdo no local e fora
*  transparéncia + investimentos
*  resolucéo de disputas «  agentes ou outros canais de
e agentes ou outros canais de distrib. producao/distribui¢céo
e administracdo de sinistros isto pode ser em nivel mais baixo ou mais
Esta lista da alguns exemplos e deve ser alto.
ajustada a cada jurisdigéao.
Vantagens Todas as seguradoras lidam c/suas carteiras Pode ser criado um tipo especializado de

de microsseguro da mesma maneira. A
arbitragem regulatéria € minimizada.

micro-seguradora, p.ex. com menos
exigéncias para licenca e permisséo para
operacdes limitadas.

Fonte: Wiedmaier-Pfister (GTZ, 2007). .Adaptado de Mommartz.

126) A partir da andlise das abordagens regulatérias das atividades de microsseguro para este
documento, vérias licbes podem ser extraidas. A mais importante € o desenvolvimento de uma
estrutura de regulacdo para o microsseguro usando uma abordagem baseada em principios que
é consistente com os FPS da IAIS, e também leva em conta a abordagem com base na atividade
e aspectos institucionais.

127) A regulacdo do microsseguro envolve uma gama de questdes, dependendo do tipo de risco
gue é segurado, do perfil da seguradora e do canal de distribuicdo que é usado. Essas diferencas
tém ramificagGes ao se escolher o tipo de regulacdo e supervisdo que sera mais apropriado.

Portanto, a “regulacdo do microsseguro” é uma tarefa complexa, com muitas questfes e atores
diferentes envolvidos em varios niveis da inddstria (macro, médio e micro).

128) Criar um novo tipo institucional pode ser uma sabia decisdo, em algumas situacdes;
entretanto, esta abordagem requer uma analise rigorosa de desafios e opc¢des, e uma significativa
capacidade no nivel da autoridade supervisora.

129) A regulagdo do microsseguro almeja principalmente a protecdo do consumidor, além da
protecdo da estabilidade do sistema financeiro, que era 0 argumento em causa na regulacdo das
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operacdes de microfinancas de poupanca e crédito. Pode ser util verificar as licdes da regulagdo

de microfinancas em que uma série de “principios préaticos” geralmente aceitos foi desenvolvida:*

« Nao regule o que vocé ndo pode supervisionar.

* Quando possivel, baseie regras / principios especificos em atividades em vez de em tipos de
instituicdes.

e Quando estabelecer as exigéncias de capital minimo, equilibre a promocédo do setor com a
limitagdo do nimero de provedores que precisam ser supervisionados.

« Experimentacdo em ofertas de produtos é um fator que permitiu ao micro-crédito crescer e se
tornar uma inddstria de servigos sustentavel.

« Servicos de microfinancas sdo prestados por diferentes tipos de instituicbes e, portanto, ndo
estao restritos a um so tipo de instituigdo.

* Novos tipos de instituicdes (também referidos como categorias ou faixas de instituicbes)
trazem o risco de arbitragem regulatéria.

e O planejamento cuidadoso de uma estrutura de regulacdo consome tempo e consideraveis
recursos.

130) No minimo, os supervisores devem aumentar sua percepgdo e consciéncia sobre as

caracteristicas do microsseguro, reconhecendo que familias de baixa renda e outros grupos
excluidos sao seguraveis e nao sdo necessariamente clientes mais complicados.
Freqiientemente, os provedores de cobertura e os segurados sao novidade uns para 0s outros e
produtos e sistemas apropriados ainda ndo foram desenvolvidos. N&o se requer,
necessariamente, um ativismo regulatério, mas sim um estado de mentes abertas.

131) Para sumarizar, as seguintes questdes® preocupam os supervisores:
L]

Quao adequada é a regulacdo em termos de salvaguardar os interesses dos clientes de
microsseguro e também assegurar o crescimento da industria?

« Ela dificulta o desenvolvimento do microsseguro? Caso sim, em que maneiras? Como a
estrutura regulatéria pode contribuir para formalizar a prestacdo dos servicos de
microsseguro? Quais tipos de instituicdes sao favorecidos ou prejudicados pela presente
estrutura regulatéria?

« Como o custo da regulagéo e supervisdo pode ser minimizado, ao mesmo tempo em que a
gualidade de seus servigos é assegurada e ndo sobrecarregar a industria?

 Existem pequenas adaptagbes que possam ser feitas na regulacdo e aperfeicoa-la
significativamente? Ou, como poderia ser desenvolvido um sistema de regulacdo e
supervisdo do microsseguro baseado em uma classificacdo escalonada das micro-
seguradoras?

132) Essas perguntas destacam algumas das questdes mais prementes na regulacdo e supervisao

4

4.1

do microsseguro. A proxima secao liga as questdes levantadas acima aos Principios Basicos do
Seguro (PBS) que a IAIS publicou e foram aceitos pela comunidade global dos supervisores de
seguros.

O Microsseguro e os Principios Basicos do Seguro, da IAIS

Regime de regulacdo e supervisdo

133) Estender o alcance dos servicos de seguro a um espectro mais amplo da populacéo, isto é,

incluir as familias de baixa renda, tem o potencial de criar muitos beneficios tangiveis.

134) De fato, como mostra a Tabela 3, o microsseguro pode ser regulado como um ramo de

atividades (regulacéo funcional) operado por varios tipos de provedores. O microsseguro também

% Adaptado de Hannig A., Katimbo-Mugwanya E, (1999): How to regulate and supervise Microfinance (GTZ FSD Programme
Kampala).
! Adaptado de Wiedmaier-Pfister (2004): Regulation and Supervision of Microinsurance, (GTZ, Eschborn).
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pode ser operado por um tipo institucional de micro-seguradora, especializada e voltada
unicamente para o segmento de baixa renda (regulacd@o institucional). Ambas abordagens
também podem ser implementadas simultaneamente: elas ndo sdo mutuamente exclusivas. O
risco de arbitragem regulatéria por causa do uso de veiculos de microsseguro deve ser bem
avaliado.

135) As autoridades supervisoras devem avaliar como elas podem contribuir para desenvolver e
supervisionar as atividades de microsseguro e simultaneamente continuar a promover sistemas
financeiros seguros e sadios.

136) O seguro é uma indUstria que usa uma proporgdo de capital muito grande em relacédo aos
outros insumos, que requer grandes custos e cometimentos financeiros para iniciar uma
operacao, tecnologia moderna e uma forca de trabalho capacitada. O seguro também depende
de uma politica, de uma estrutura institucional e legal para a supervisdo do setor financeiro, de
uma infra-estrutura de mercado financeiro bem desenvolvida e efetiva e da existéncia de
mercados financeiros eficientes. A falta de uma ou mais de uma condicéo essencial pode afetar a
qualidade e a eficiéncia da supervisdo de seguros®’. Isto é particularmente verdadeiro em
economias desenvolvidas. Entretanto, em jurisdicbes de mercados emergentes, esta situacéo
pode ndo prevalecer sempre.

137) Estabilidade monetéaria, oportunidade para investimentos, ambiente politico e econdmico
estavel e um sistema regulatério sadio, consistente, favoravel e justo sdo condi¢bes que podem
ndo estar disponiveis em todos os mercados emergentes.** Em muitas jurisdicdes, da Asia, Africa
e América Latina, o mercado de seguros inexiste ou é bastante subdesenvolvido. Portanto, uma
necessidade importante e especifica de mercados emergentes € encorajar o desenvolvimento de
uma indastria de seguros forte, que pode até incluir micro-seguradoras que operam sem fins
lucrativos. Isto inclui a promocao de servicos financeiros confidveis para criar mercados inclusivos
para os segmentos de baixa renda da populagcdo. O microsseguro pode ter um papel crucial em
desenvolver mercados de seguros, na medida que eles evoluem das ofertas de produtos de
massa, simples, para ofertas de produtos complexos, projetados para atender especificidades de
clientes.

138) Até onde dizem respeito as micro-seguradoras, pode haver diferentes condi¢es para atender
as necessidades de familias de baixa renda, em comparacdo com seguradoras cujo alvo de
mercado principal sdo os segmentos de mais alta renda da populacdo. Essas seguradoras estédo
frequentemente restringidas por seu limitado conhecimento deste segmento do mercado. Além
disso, quando existem provedores informais de seguro eles podem ter que fazer um grande
esforco para se adaptar as exigéncias das autoridades reguladoras. Assim, 0 supervisor precisa
levar em conta as especificidades do microsseguro (como € explicado em se¢des anteriores), ao
estabelecer exigéncias de regulacdo e superviséo.

4.1.1 Questbes sobre mecanismos de prudéncia

139) Nao ha disputa quanto ao fato de que as exigéncias de capital, incluindo um regime de
solvéncia confiavel e apropriado, como é prevalecente no caso das seguradoras sujeitas a
regulacado com base na legislacéo de seguros, devam ser uma parte essencial para o sucesso do
microsseguro e de sua supervisao.

140) A regulagdo sobre os mecanismos de prudéncia (em contradicdo com a regulagdo sobre
produtos) tem o principal objetivo de proteger o segurado. Ela foca nas instituices, visando
proteger sua solvéncia ou viabilidade através do estabelecimento de exigéncias de adequagéo do
capital, de sistemas para gerenciar varios riscos e de limites para a acumulagéo de riscos, para
administrar as exposi¢ées do balanco patrimonial da seguradora a perdas. Da mesma forma, as

2 pBS 1: Condi¢Ges para uma efetiva supervisao, Principios Fundamentais do Seguro e Metodologia, outubro de 2003
* Insurance and Poverty Alleviation The cooperative advantage, Sabbir Patel, 2002, Pagina 11.
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regras sobre os mecanismos de prudéncia também estdo la para proteger a estrutura. A
supervisao dos mecanismos de prudéncia também esta fundamentalmente interessada em evitar
gue um problema em uma instituicdo possa propagar seus efeitos no sistema financeiro.*

141) Embora esses regimes beneficiem e protejam os segurados, o que pode ser feito é aplicar as
regras e normas da regulacdo apds definir um conjunto de interpretacbes sobre critérios
especificos para o microsseguro. Por exemplo, estabelecer critérios baseados no perfil de risco
da carteira — tipo e gravidade dos riscos a que uma seguradora, em particular, estd exposta ou a
imposicao de restricdes / limitacdes das operacgdes.

142) Para proteger o interesse dos segurados, a questdo da responsabilidade pela supervisdo
deve ser respondida com clareza. Supervisores de seguro, especialmente em mercados
emergentes, muitas vezes enfrentam situagfes em que a responsabilidade pelas agbes de
supervisdo nao foi conferida a eles. Por exemplo, de um lado, podemos encontrar micro-
seguradoras que podem ser supervisionadas por outra entidade, como o ministro da saude ou o
departamento de cooperativas. Do outro lado, também ha micro-seguradoras na informalidade
gue nao estdo sujeitas a qualquer supervisdo. Pode ser necessario avaliar em qual estagio uma
micro-seguradora informal precisa ser supervisionada e o que ocorrera com a instituicdo, plano
ou esquema se nao sofrer supervisdo. Ambos tipos de instituicdo ou esquema de seguro podem
estar desempenhando um importante papel ao preencher uma lacuna que pode nédo estar sendo
vista por provedores de seguro, supervisores ou 0 governo. Assim, € importante desenvolver
principios que ajudem a identificar as entidades que precisam ser reguladas e estabelecam a
base racional para justificar a diferenciacéo entre seguradoras sujeitas a regulacédo com base na
legislacéo de seguros, seguradoras que sdo reguladas com base em outras leis, e aquelas que
ndo estao sujeitas a qualquer regulacao.

143) A forma legal, a maneira de conduzir as operacles e a carteira de riscos da seguradora
podem ajudar a especificar os critérios para determinar o valor minimo e as formas do capital que
seriam adequados e o que poderia ser permitido. Isto pode variar, dependendo de cada
seguradora. A criacdo de uma forma especial de instituicdo de microsseguro com menores
exigéncias de capital — (i.e., proporcional aos riscos de sua carteira) combinadas com dispositivos
de alerta que restrinjam o ambito das operacdes a um segmento limitado do mercado — em
resposta ao perfil de risco mais baixo a que o microsseguro esta exposto pode ser uma das
solugbes viaveis. Ao mesmo tempo, € preciso ter cuidado e assegurar que a introducado de tal
regulacdo ndo se torne contra-producente por dar espago a possibilidade de arbitragem
regulatéria. A correlacao entre o perfil de risco e o capital, que pode em Ultima andlise justificar
exigéncias menores de capital ou outras regras com menos rigor, precisa ser cuidadosamente
determinada. Entretanto, qualquer projeto de regras especificas para aplicar um regime de
solvéncia ao microsseguro tem que ser cuidadosamente escolhido de modo a assegurar que a
adocéo de tais normas ndo se torne contra-producente por permitir a possibilidade de arbitragem
regulatéria. Pode ser que haja um risco inerente de insolvéncia ou de n&o-cumprimento de
obrigacdes legais, devido a uma avaliacé@o de riscos deficiente ou mesmo a falta dessa avaliacéo
(satde, ambiente, etc.) e limitadas possibilidades de partilhar os riscos (resseguro). E necessaria
uma abordagem prudente de cada caso.

144) Um regime de solvéncia prudente geralmente deve ser aplicado a todas as seguradoras nele
abrangidas, independentemente de seu tamanho ou da natureza e escala de suas operacgdes.
Contudo, devido as especiais caracteristicas e aspectos das operacdes de microsseguro, parece
importante que o0s supervisores possam considerar uma gama mais ampla de fatores ao
determinar como o regime de solvéncia deve ser aplicado a empreendimentos de microsseguro;
por exemplo, deveria ser considerado que
« empreendimentos muito pequenos normalmente tém perfil de risco menos complexo;

* 0s custos de interpretar, aplicar e verificar a observancia da regulacdo (compliance) pode ser
muito desproporcional, dada a natureza imaterial do risco;

« tais empreendimentos podem prover produtos ou servicos que sdo muito especificos para
mercados nacionais (ou mesmo grupos de caridade especificos), e ndo serviria os interesses dos

% Reserve Bank of Australia Bulletin, Prudential Supervision and the Changing Financial System, Abril de 1996, Pagina 30f.
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segurados causar a retirada desses empreendimentos por meio da imposicdo de uma carga
excessiva de regulacéo.*

A aplicagdo de um regime de solvéncia prudente a empresas de microsseguro pode ser
alcancada através da implementagéo de tratamentos adaptados, consistentes com o regime geral
de solvéncia, em que a aplicacéo fica dentro dos poderes da autoridade supervisora.

145) As opini6es diferem quanto a forma gque as exigéncias de capital devem tomar de modo que o
capital desempenhe suas funcBes de amortecedor o mais eficientemente que for possivel.
Crescentemente, muitas normas sobre o capital em empreendimentos de seguro atualmente em
voga procuram introduzir regras de avaliagdo do capital necessario com base nos riscos a que a
operacdo estad exposta. A idéia basica € que quanto mais sensiveis forem as exigéncias de
capital aos riscos que a seguradora estiver exposta, com mais firmeza elas ligaréo o capital, em
sua funcdo de amortecedor, ao potencial de perdas e, portanto, a conduta agravada por risco
moral poderia ser desencorajada com mais rigor. Em termos de processos, capacidade gerencial,
ou experiéncia e conhecimento técnicos — esse regime requer o estabelecimento de instrumentos
sofisticados para os quais pode ndo haver recursos. Isto é valido tanto para as companhias
quanto para as autoridades nacionais de regulacéo.

146) Eventos ja ocorridos e eventos que venham a ocorrer podem afetar tanto o lado do ativo
quanto o do passivo do balanco patrimonial da seguradora e o seu fluxo de caixa.** Em alguns
casos, uma avaliagdo adversa da geréncia de riscos pode conduzir a mudancas nas exigéncias
de capital das companhias em causa.”” Provedores de seguro devem se concentrar nos riscos
significativos a que estdo expostos. Gerenciamento de riscos pode servir como instrumento de
controle para avaliar pontos fortes e fracos dos riscos da seguradora. Portanto, ha necessidade
de diretrizes especificando controles internos minimos, limites operacionais e outras praticas para
assegurar que exposi¢des a riscos de investimento sejam mantidas dentro de niveis consistentes
com normas de prudéncia e tolerancia a risco, como definido por limites internos. Também é
importante exigir que custos ocultos e o valor de “doacdes e ajuda financeira externa” aparecam
claramente no balanco, de modo que as demonstracdes financeiras e a situacdo permanecam
confiaveis.

147) A identificacdo e o gerenciamento de riscos sdo tdo importantes nas operagbes de
microsseguro quanto nas do seguro convencional. Em face dos custos, ndo se pode esperar que
uma micro-seguradora especializada tenha uma avaliacdo de riscos e um gerenciamento de
apodlices e/ou sistemas abrangentes. Portanto, pode ser Util ter diretrizes que ajudem os
supervisores a exercer um papel facilitador através do estabelecimento de requisitos minimos e
de procedimentos e processos para a avaliagdo prudente de riscos para seguradoras que
oferecem produtos de microsseguro, que possam ser facilmente observados e monitorados.

148) Ainda que a complexidade ou simplicidade de um produto de microsseguro venha a ser
diferente daquela que existe em produtos do seguro tradicional, o nivel de conhecimento e
experiéncia profissional que esse produto vai requer devera ser similar ao que é aplicado por
grandes seguradoras apenas em certas esferas. Diretrizes devem identificar as circunstancias em
que a certificacdo e a assisténcia atuariais possam ndo ser exigidas ou possam ser usadas com
mais flexibilidade. Particularmente em casos em que a seguradora tiver a flexibilidade para
estruturar seus produtos em termos de importancias seguradas e tipos de beneficios oferecidos.
A assisténcia atuarial também pode ser requerida para a verificagdo de reservas e ou passivos.

149) Similarmente, é necessario esbogar um conjunto de critérios gerais, mantendo as
especificidades do microsseguro, sobre a utilizacdo de contadores credenciados para assinar as
contas das seguradoras que oferecem produtos de microsseguro, bem como para fins de
auditoria externa.

4.1.2 Questbes sobre governanca (qualificacdo pessoal e profis sional, transparéncia e

% CEIOPS, Answers to the European Commission on the third wave of Calls for Advice in the framework of the Solvency II
roject, CEIOPS-DOC-03/06, CFA (small undertakings) 23, 23.13, pagina 115
®|AIS, Guidance paper on investment risk management, 2004, pagina 4

%" CEA, European Prudential Regulation & Supervisory Structure, 2004, pagina 8
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divulgar ou reportar fatos e informacdes relevantes)

150) Requisitos de comportamento pessoal e profissional adequado e correto dizem respeito a
qualificacdo pessoal e profissional de acionistas, membros da diretoria e outros gerentes. Esses
profissionais essenciais devem ser definidos pela regulacdo. Dependendo de sua posicédo e da
forma legal da micro-seguradora, essas qualidades podem se referir a um grau apropriado de
integridade, comportamento pessoal e conduta profissional, juizo e critérios confiaveis, grau de
conhecimento, experiéncia e qualificacdo profissionais e situacdo financeira equilibrada.®® E
preciso examinar a extensdo em que adaptacdes adequadas (requisitos apropriados) possam ser
feitas para o microsseguro, particularmente no caso de seguradoras menores possivelmente
operando em areas rurais, o que poderia requerer um diferente perfil de geréncia e
conhecimento; ver discussao sobre o PBS 9.

151) Da mesma forma, seguradoras que tém operagbes de microsseguro devem reporta-las
separadamente, de preferéncia, para ajudar a construir uma base de dados confiavel para
aperfeicoar a regulacdo, além da compilacdo de informac8es abrangentes, acuradas, sobre o
microsseguro para futura analise e uso de autoridades responsaveis por definir politicas,
doadores; ver discusséo sobre o PBS 12.

4.1.3 Questdes sobre conduta no mercado

152) Devem existir procedimentos e processos eficientes e efetivos para o registro de gueixas e a
resolucdo de disputas entre seguradoras/intermediarios e seus clientes, tendo em mente que
familias de baixa renda tendem a requerer canais alternativos de comunicacgdo e de solucdo de
reclamaces, em comparacédo com clientes do seguro tradicional.

153) A industria de seguros € suscetivel a fraude cometida por clientes, bem como por parceiros. E
necessario haver um claro entendimento de quais séo as areas onde a fraude pode surgir e onde
ela tende a diferir significativamente da que ocorre no seguro tradicional. Um esforgo coletivo de
todos os operadores para impedir a fraude pode promover o microsseguro.

154) A fraude pode ser classificada em quatro categorias:

«  E cometida pelo cliente durante a subscricdo do seguro ou da apuragéo do sinistro;

e envolve agentes e corretores;

e envolve avaliadores de risco e de prejuizos, e terceiros;

«  é cometida internamente, por empregados.
Além dessas, ha instancias em que fraudadores, apresentando-se como intermediarios ou
representantes de seguradoras autorizados, emitem apolices falsas. Familias de baixa renda
correm mais risco de cair nessas armadilhas do que clientes de seguro tradicional, dos quais
normalmente se espera que tenham uma idéia de como funciona o0 mercado e estejam mais
preparados para lidar com tais situagdes. Questdes sobre a confianga no microsseguro podem
também ser tratadas através de uma estrutura de intermediacdo apropriada (ver 3.3.7). As
seguradoras precisariam contar com redes de distribuicdo que séo supervisionadas ou, caso nao
0 sejam, que tenham reconhecida reputacdo de prestar contas e responder por sua
responsabilidade, tais como as redes internacionais de ajuda mencionadas antes. A prevencao
contra a fraude no contexto do microsseguro deve contribuir para objetivo declarado de minimizar
custos. Estratégias para impedir a fraude sdo muito importantes para assegurar que a reputagéo
da nascente atividade de microsseguro nao seja ameacada. Mecanismos especificos de combate
também sdo importantes para enfrentar as fraudes que podem ser cometidas por agentes e
empregados.

155) Para reduzir o risco de atividades fraudulentas, o supervisor deve supervisionar diretamente
as acdes de intermediarios®, ou passar a responsabilidade de tratar e resolver com presteza as
queixas contra o intermediario de microsseguro para a seguradora ou qualquer outra
organizacdo. A supervisao do intermediario exercida diretamente pelo supervisor pode implicar a

% |AIS, Glossary of terms, March 2006
% Intermediarios sdo todos es que prestam servigos de intermediacéo de seguros. (PBS 24.2)
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inspecao do escritério e dos registros de qualquer intermediario de microsseguro, em qualquer
ocasido, se isso for considerado necessario.”’ Entretanto, tal disposicéo regulatéria pode ser
onerosa e dificil de implementar.

4.2 Avaliacao da aplicacdo de PBS contra o microsseguro

156) Os Principios Basicos do Seguro, da IAIS, fornecem uma estrutura globalmente aceita para a
regulacdo e supervisdo do setor de seguros. Eles fornecem a base para avaliar a legislacdo de
seguros e sistemas e procedimentos de supervisdo, e sdo usados com essa finalidade pelo
Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial. Os PBS se aplicam a supervisdo de
seguradoras e resseguradores, sejam empreendimentos privados, sejam seguradoras
controladas pelo governo que competem com empreendimentos privados, em qualquer lugar que
suas operagfes sejam conduzidas. Portanto, eles devem ser o foco e formar a base do futuro
trabalho sobre a regulacdo e supervisdo do microsseguro.

157) Assim, abordagem usada na preparacdo desta secéo foi a de considerar cada PBS, incluindo
os critérios essenciais (CEs) e os critérios avancados (CAs) estabelecidos em Insurance Core
Principles and Methodology, of October 2003. Onde os PBS foram citados neste documento, para
poupar espaco, eles foram citados apenas no nivel do Principio, e. Esta é apenas uma analise
preliminar para identificar possiveis questdes que ajudardo o grupo de trabalho conjunto a se
preparar para trabalhos futuros, e ndo um conjunto de propostas para ajustar ou alterar os PBS.

4.2.1 Principios aplicaveis universalmente

158) Os PBS sé&o principios de natureza geral que sdo universalmente aplicaveis. Para fins de
aplicacdo dos PBS ao microsseguro, ndo sdo necessdarias adaptacdes nos critérios essenciais
para os seguintes PBS:

e PBSEG: Cooperacéo e Partilha de Informacgbes de Supervisdo

- PBST: Adequabilidade de Pessoas

« PBS14: Medidas Preventivas e Corretivas

e PBS15: Aplicacdo de Sancdes

e PBS17: Supervisdo Group-wide

« PBS27: Fraude

« PBS28: Combate a Lavagem de Dinheiro / Combate ao Financiamento de Terrorismo
(CLD/CFT)

159) Entretanto, como foi visto em secdes anteriores, pode ser necessario fazer, em consulta com
0os Comités / Grupos de Trabalho apropriados da IAIS, alguns ajustamentos na interpretacdo e
aplicacéo de certos critérios para fins de aplicacdo no segmento do microsseguro.

4.2.2 Principios que requerem mais analises
160) Os critérios para os PBS restantes requerem mais andlises e possivelmente uma

interpretacdo diferente, especifica para o microsseguro. Esses Principios e as questdes
identificadas como sendo especificas do microsseguro sédo os seguintes:

« PBS1: Condi¢bes para uma Supervisdo Efetiva

« PBS2: Objetivos da Supervisédo

« PBS3: A Autoridade Supervisora

e PBS4: O Processo de Supervisao

« PBSE6: Licenciamento

« PBSS: Mudancas no Controle e Transferéncias de Carteira
« PBSO9: Governanca Empresarial

« PBS10: Controle Interno

“° The Gazette of India, Parte I, Secdo 4, 10 de novembro de 2005, Paragrafo 16(1), Pagina 13
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« PBS11 Andlise de Mercado

e PBS12: Relatérios para os Supervisores e Monitoramento a Distancia

e PBS13: Inspecéo in Loco

« PBS 16: Encerramento das Operacdes e Saida do Mercado

e PBS18: Avaliacao e Gerenciamento de Riscos

e PBS19: Atividade de Seguros

e PBS 20: Responsabilidades (obrigacdes)

« PBS21: Investimentos

e PBS22: Derivativos e compromissos similares

e PBS23: Adequacéo de Capital e Solvéncia

« PBS24: Intermediarios

e PBS25: Protecéo do Consumidor

e PBS 26: Informacdes, Disclosure e Transparéncia em relagdo ao Mercado

e PBS27: Fraude

e PBS28: Contra Lavagem de Dinheiro, Combate o Financiamento de Terrorismo
(CLD/CFT)

161) PBS 1 - Condi¢Ges para uma Supervisdo Efetiva: A supervisdo de seguros conta com

uma politica, uma estrutura institucional e legal para supervisa o do setor financeiro; uma
estrutura de mercado financeiro bem desenvolvida e efetiva e m ercados financeiros
eficientes.
Embora existam politicas de carater geral em muitas jurisdigbes, ndo ha uma estrutura de
politicas para o setor financeiro voltada especificamente para promover a incluséo financeira e
desenvolver o microsseguro. Embora, em geral, o seguro se enquadre na estrutura juridica geral
da supervisdo de seguros, essa estrutura, freqluentemente, se revela nao equipada
especificamente para abordar os segmentos de baixa renda da populagdo. Em conseqiiéncia, ha
apenas muito poucas seguradoras tradicionais que oferecem produtos de seguro para 0s
segmentos de baixa renda. Sdo principalmente as micro-seguradoras informais e em grande
parte ndo-reguladas, que atendem de forma limitada as necessidades dos segmentos de baixa
renda.

162) Muitos governos estdo discutindo planos para aumentar a inclusdo financeira. Como
resultado, pode haver demandas sobre muitas autoridades supervisoras para criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento do microsseguro em linhas confiaveis. Tais diretrizes politicas
podem também precisar de clareza sobre os papéis de entidades publicas e privadas e sua
complementaridade. Em alguns casos, 0s governos tentaram utilizar os canais de distribuicao de
seguro existentes e também as seguradoras para administrar certos esquemas de seguro que
podem ter algum subsidio. Embora as seguradoras possam dar assisténcia na fixacdo apropriada
do preco do produto, os canais de distribuicdo podem oferecer melhores meios de direcionar o
produto para potenciais beneficiarios. A estrutura legal e de regulacdo sobre supervisdo de
seguros muitas vezes ndo € clara sobre como essas questdes precisam ser tratadas, uma vez
que tém implica¢des no regime de solvéncia das seguradoras envolvidas.

163) Os mecanismos para acessar dados financeiros e obter estatisticas econdmico-sociais
confidveis para uma avaliacdo de riscos apropriada ndo estdo presentes ou estdo ainda em
evolucdo. Mesmo quando eles existem em alguma forma, podem ndo reconhecer as
necessidades dos segmentos de baixa renda.

164) Os mercados financeiros néo estdo trabalhando eficientemente para os segmentos de baixa
renda. Isto, porque as familias de baixa renda ndo tém acesso aos instrumentos de poupancga ou
ndo os conhecem ou entendem, o que resulta em baixos niveis de intermediacéo financeira. O
mercado monetario e 0 mercado de capitais séo fracos. Isto reduz oportunidades de investimento
de longo e curto prazo para seguradoras com pequenos volumes para negociar. Uma série de
esquemas de microsseguro opera a margem da estrutura legal existente.

165) PBS 2 - Objetivos da Supervisdo: Os principais objetivos da sup ervisdo de seguros
estdo claramente definidos
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N&o existe acordo sobre as responsabilidades das autoridades supervisoras no desenvolvimento
do mercado. Na auséncia de oferta de cobertura de seguro formal para as familias de baixa renda
por parte de entidades sujeitas a regulacdo, o seguro informal estad em expansdo. Uma vez que
as atividades de microsseguro permanecem em grande parte ndo-reguladas, elas sao
consideradas como estando fora do escopo da supervisao de seguros. De um ponto de vista mais
estrito elas podem ser consideradas como “quase-legais” ou ilegais. As pessoas que aderem a
esquemas de seguro ndo-regulados ndo tém protecdo como consumidores. Em muitas
jurisdigBes, a demanda por seguro esta crescendo. As preocupacdes sdo de que se a adesao a
esquemas informais continuar a crescer, 0os esquemas podem se tornar ndo-administraveis e
acabarem em alguma forma de fracasso. Isto pode representar um risco para a reputacdo do
supervisor e a perda de confianga das pessoas no seguro.

166) PBS 3 — A Autoridade Supervisora: A autoridade supervisora te m poderes adequados,

protecédo legal e recursos financeiros para exercer suas fung Oes e sua autoridade; ela é
operacionalmente independente e responde pelo exercicio de suas f un¢des e autoridade:
contrata, treina e mantém pessoal suficiente com altos padrdes profissionais.
O tratamento de entidades de microsseguro ndo-reguladas precisa ser definido apropriadamente
para habilitar o supervisor a ter uma compreensdo clara das entidades que ele deve
supervisionar. Embora o microsseguro informal continue a ter ampla predominéncia sobre o
formal, a legislacdo, as vezes, ndo é clara quanto aos poderes dos supervisores. Em muitas
jurisdigBes, o governo apodia alguns desses esquemas, sem introduzir clareza na legislagéo.
Muitas vezes, o envolvimento de muitas agéncias governamentais torna complexa a situacao.

167) A legislacédo tem que identificar a autoridade (ou autoridades) responsavel pela supervisdo
das entidades de microsseguro, e conceder a ela os poderes, funcdes e recursos adequados. Em
varias instancias, observa-se que outros 6rgaos de supervisdo exercem a autoridade supervisora
€ nao o supervisor de seguros.

168) As vezes, esquemas de microsseguro custeados por alocagdes do orcamento / subsidios
ficam diretamente subordinados a um ministério que também tem a responsabilidade dupla de
supervisor de seguro. Nesses casos, em seu papel como supervisor ele se envolve em resolver
conflitos e as conseqiiéncias que dai resultam, arbitragem regulatdria e uma arena de operacdes
nao nivelada, podem ter consequéncias adversas para o consumidor.

169) Muitas vezes, o quadro de pessoal da autoridade supervisora ndo tem um entendimento
apropriado das realidades basicas relativas ao microsseguro. Eles precisam ser sensibilizados e
especialmente treinados sobre as peculiaridades do microsseguro.

170) PBS 4 — O Processo de Supervisdo: A autoridade supervisora de sempenha sua funcdo

de maneira transparente e responde por seus atos.

Os supervisores terdo que abordar clara e especificamente os aspectos de supervisdo
relacionados ao microsseguro, uma vez que eles tendem a diferir dos que sao prevalentes para o
seguro tradicional. Nesse contexto, € necessario haver mais clareza sobre as diferencas entre
microsseguro formal e informal. Embora o seguro informal administrado eficientemente possa
continuar a funcionar sem o monitoramento da regulacédo, certamente € preciso definir um
patamar em termos de tamanho e fundos acima do qual ele tera que se submeter a supervisao.
Isto também possibilitard que micro-seguradoras informais saiam gradualmente da informalidade
e figuem sujeitas as mesmas normas para uma administracdo prudente aplicaveis a todas as
seguradoras reguladas.

171) PBS 6 — Licenciamento: Uma seguradora precisa obter uma liceng a, antes de poder
operar em uma jurisdicdo. Os requisitos para licenciamento s&o cl aros, objetivos e
publicos. **

“l Este PBS s6 é valido para especificas micro-seguradoras e nio para seguradoras tradicionais que tém uma operacéo de
micro-seguro..

Questdes sobre regulagdo e supervisdo de 44
micro-seguro

Aprovado na Basiléia em 31 de maio de 2007



O conceito de microsseguro precisa ser definido em termos amplos. As normas de licenciamento
precisam reconhecer as diferentes formas legais apropriadas ao microsseguro. Pode haver a
necessidade de reconhecer novas formas legais que ndo existem no seguro tradicional (por ex.,
sociedades de beneficio funeral e associagbes mutuas de beneficio).

172) Os critérios de licenciamento de seguradoras que estejam focadas unicamente no segmento
de microsseguro podem precisar ser diferentes dos que sdo prescritos para as seguradoras
tradicionais que operam nos ramo vida e ndo-vida. Em qualquer caso, os planos de negocios
devem ser conceitualmente confiaveis e deve haver evidéncia de que recursos financeiros
adequados estardo disponiveis no futuro, se necessario. Deve ser considerado se um relatério
atuarial serd necessario ou nao. Espera-se que o auditor proposto tenha as qualificagbes e a
capacidade necessarias e que também analise o plano de negécios.

173) Micro-seguradoras exclusivas podem ter permissdo para vender produtos de seguro com
pacotes de coberturas para assegurar melhor economia operacional. Embora os PBS da IAIS
desencorajem seguradoras que operem tanto em vida como em ndo-vida, ha um forte motivo
para examinar como operacdes de microsseguro “compostas”, em bases seletivas, poderiam ser
permitidas em escala limitada, condicionadas as normas de prudéncia e patamares definidos. Isto
evitaria a proliferacéo de pequenas companhias de microsseguro. Exigir licenciamento distinto
para vida e ndo-vida introduz custos adicionais ao microsseguro e limita eficiéncias.

174) PBS 8 — Mudangas no Controle e Transferéncias de Carteira: A autoridade supervisora

aprova a transferéncia de carteira ou a fusdo de empresas de seguro.

Ha uma grande possibilidade que pequenas micro-seguradoras venham a sofrer mudangas de
controle, se entidades desejarem adquirir ou assumir uma companhia existente. Transferéncias
de carteira (transferéncia de sinistros pendentes e respectivas reservas), podem também ser uma
possibilidade. E necesséario estabelecer diretrizes claras para assegurar a estabilidade do
mercado e a protecdo dos segurados existentes se tais eventos ocorrerem. A fusdo de varias
micro-seguradoras em uma companhia de microsseguro maior pode ser um processo sensivel,
no caso de ONGs saindo da informalidade, por causa de sua diferente estrutura de governanca e
pratica de administracdo como ONG.*

175) PBS 9 — Governanca Empresarial: A estrutura de governanga em  presarial reconhece e

protege os direitos de todas as partes interessadas.

Os supervisores naturalmente exigem a observancia de todas normas de governanca empresarial
que forem aplicaveis. Embora os supervisores devam assegurar que diretorias e conselhos de
administracdo sejam bem conduzidos e sejam constituidos por pessoas capacitadas, eles
também precisam reconhecer que sobrecarregar penas operagfes de seguros com arranjos de
governanca projetados para grandes companhias pode ndo ser apropriado e pode ser necessario
estabelecer normas especificas.

176) PBS 10 — Controle Interno: A autoridade supervisora exige que as seguradoras tenham
controles internos que sejam adequados para a natureza e a esca la das operacbes. Os
sistemas de supervisdo e prestacdo de contas permitem que a dir etoria e a geréncia
monitorem e controle as operagoes.

Embora o microsseguro precise estar sujeita a disciplina da auditoria interna, os supervisores
precisam levar em conta a natureza e a escala das operacfes ao estipular os requisitos de
controle interno.

177) PBS 11 — Andlise de Mercado: Fazer uso de todas as fontes dis  poniveis, a autoridade

supervisora monitora e analisa todos os fatores que possam ter um i mpacto sobre as
seguradoras e os mercados de seguros. Tira conclusdes e toma providénc ias quando
apropriado.

Embora os supervisores empenhem consideraveis recursos em analises de mercado, a pesquisa
normalmente enfoca o mercado que é atendido por servicos de seguro, que pode constituir
menos do que 10% da populacdo em muitas jurisdicbes de mercados emergentes. Os

“2 Esta provou ser uma questao critica nas fusdes e processos de formalizacdo em Microfinancas.
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supervisores devem investigar, portanto, o mercado ndo-servido, o que pode incluir (a) investigar
a extensdo da oferta informal, para avaliar (i) o potencial para formalizacdo desses provedores
informais, ou (ii) a extensdo do abuso que ocorre nesses mercados e que pode exigir agdo de
regulacao; (b) determinar se as barreiras para acessar servicos de seguro séo reais (baseadas
em custo, caracteristicas dos produtos ou dificuldade fisica de acesso), ou séo de atitude, que
podem ter sido causadas por praticas contra a concorréncia, exclusdes injustas ou restricdes
excessivas quanto a critérios de selecéo de riscos.

178) PBS 12 - Prestacdo de Informagdes a Supervisores e Monitoram  ento a Distancia: A

autoridade supervisora recebe as informacdes necessarias para c onduzir um efetivo
monitoramento a distancia e avaliar a condicdo de cada seguradora , bem como do
mercado de seguros.
As operagdes de microsseguro podem requerer mecanismos distintos de prestacdo de
informacdes que sejam apropriados para a escala e o escopo das operacdes. Isto, em vista do
risco para interessados externos e para a estabilidade do mercado de seguros. Entretanto, o
supervisor deve preparar formularios e instrumentos para assegurar que relatérios adequados
para monitorar e controlar, por exemplo, a solvéncia e para identificar problemas, além de
servirem para a preparacao de estatisticas e analises de mercado.

179) Diretrizes podem exigir que as micro-seguradoras prestem informagdes ao supervisor e
respondam ao segurado de forma e maneira apropriadas, que podem diferir das usadas por
seguradoras tradicionais. As diretrizes devem considerar um desenho apropriado para o formato
da apresentacdo de informagdes; o nivel e a freqiiéncia dos relatérios definidos pelo supervisor
depois de levar em consideracdo que micro-carteiras requerem uma abordagem diferente. Os
relatérios devem ser assinados por pessoas designadas dentro da micro-seguradora e devem ser
atestados por um atuario e auditores/contadores sempre que isso for considerado necessario.

180) PBS 13 - Inspecéo in Loco: A autoridade supervisora realiza i nspecdes in loco para

examinar as operacdes de uma seguradora e sua observancia da legisl acdo e das
exigéncias da supervisdo de seguros.
Embora este critério seja, em principio, aplicavel, os supervisores devem adequar seu exame ao
perfil de risco e as circunstancias especificas de cada seguradora que opere em microsseguro.
Isto porque uma série de aspectos das inspecdes in loco de seguradoras tradicionais tem
aplicacéo limitada na inspe¢éo de opera¢fes de microsseguro.

181) PBS 16 — Encerramento das Operac¢fes e Saida do Mercado: a  estrutura juridica e de
regulacdo define uma gama de opc¢des para a saida ordenada de segurador as do mercado.
Ela define insolvéncia e estabelece os critérios e procedim entos para lidar com a
insolvéncia.

Os critérios para encerramento das operagfes e saida do mercado no caso de micro-seguradoras
exclusivas precisam ser estabelecidos apropriadamente para proteger o0s interesses dos
segurados. A possibilidade de criar uma bolsa de seguros para trocas em regime de
reciprocidade e um fundo de garantia no modelo canadense® pode ser um bom ponto de partida.

182) PBS 18 — Avaliacédo e Gerenciamento do Risco: A autoridade s upervisora exige que as

seguradoras reconhecam a gama de riscos com que lidam e que os a valiem e gerenciem
com eficiéncia.
O processo de gerenciamento de risco depende da complexidade, do tamanho e da natureza da
operacao de seguros. Embora algumas das exposi¢cdes em microsseguro sejam similares as do
seguro tradicional, elas ainda podem diferir em grau e diversidade. Os riscos que as micro-
seguradoras cobrem freqlientemente ndo sdo conhecidos ou apropriadamente avaliados. Isto
pode conduzir a precos inadequados no longo prazo, p.ex. através do uso de tabuas de
mortalidade incorretas.

“ Insurance Act, Canada, R.S.A. 2000, c. I-3, sec 100 (http://www.canlii.org/ab/laws/sta/i-3/20050318/whole.html )
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183) Embora micro-seguradoras exclusivas muitas vezes ndo tenham a experiéncia e
conhecimento para fixar o pre¢o de seus riscos e estimar o montante de suas obrigacdes, isto
nao exclui o regime de supervisdo de usar critérios apropriados para assegurar que 0S
provedores de microsseguro tenham um plano de negécios bem elaborado e a experiéncia e o
conhecimento apropriados para gerenciar o risco de seguro e fornecer informa¢cdes adequadas
sobre seus arranjos de seguro e resseguro.

184) PBS 19 - Atividade de Seguros: Uma vez que seguro é uma ativida de de assumir

riscos, a autoridade supervisora exige que as seguradoras avalie m e gerenciem 0S riscos
gue subscrevem, particularmente através de resseguro, e tenham 0s instrumentos para
estabelecer niveis adequados de prémios.
A subscricao e a fixacdo do preco de apolices de seguradoras tradicionais que vendem produtos
de microsseguro tende a ser baseada em sua experiéncia no ramo de seguro em causa ou é
orientada pelo mercado de resseguro. Por outro lado, micro-seguradoras exclusivas muitas vezes
nao tém reservas/provisbes técnicas adequadas para 0s riscos em suas carteiras. O
governo/supervisor pode decidir estabelecer arranjos institucionais ou normas para riscos
residuais em caso de haver falta de suporte de resseguro para a operacao.

185) PBS 20 - Responsabilidades (Passivos): A autoridade supervisora exige que as
seguradoras observem normas para estabelecer provisdes técnicas adequadas e outros
passivos e considerar as recuperacdes de resseguro a receber. A autoridade supervisora

tem o poder e a capacidade para avaliar a adequacéo das prov  isfes técnicas e exigir que
essas provisdes sejam aumentadas, se necessario.

Tendo em vista a natureza de curto prazo dos contratos (normalmente, de um ano, mas podendo
se estender a até cinco anos) nas carteiras dos provedores de produtos de microsseguro, 0
supervisor, na ocasido de estruturacdo das normas, precisa ter em mente os tipos de passivos
gue podem resultar dos produtos de microsseguro, incluindo o crédito parcial para resseguro.

186) PBS 21 - Investimentos: A autoridade supervisora exige que as seguradoras observem

as normas sobre operagfes de investimentos. Essas normas incluem exigéncias sobre
politica de investimentos, composicao dos ativos, avaliacdo, div ersificacdo, gerenciamento
de ativos e passivos e gerenciamento de riscos.
Em face da limitagdo de experiéncia e conhecimento disponiveis internamente, todos os
investimentos de pequenas micro-seguradoras precisam estar baseados em diretrizes de
prudéncia especificadas pelo supervisor de seguros. Entretanto, o custo de uma estratégia de
investimentos sofisticada pode ser proibitivo para uma seguradora que opere exclusivamente no
segmento do microsseguro. Neste caso, 0 supervisor pode estabelecer diretrizes para
investimentos baseadas nas necessidades especificas das micro-seguradoras. A forma legal, o
ramo operado e a criacdo de produtos da seguradora podem determinar a estratégia de
investimentos mais apropriada para o segmento de microsseguro. A estratégia de investimentos
de uma micro-seguradora pode ser simples, direta e ndo exigir analises significativas. O governo
e o banco central poderiam ajudar criando instrumentos de poupanca apropriados, que levassem
em conta os requisitos especificos das seguradoras envolvidas no microsseguro.

187) PBS 22 - Derivativos e instrumentos similares: A autoridade supervisora exige gue as

seguradoras observem as normas sobre o uso de derivativos e instrume ntos similares.
Essas normas estabelecem restricbes a seu uso e exigéncia s sobre a revelacdo de fatos e
informacdes sobre essas operacdes, bem como os controles internos e monitoramento
destas.
Derivativos e instrumentos financeiros similares constituem tipos arriscados de operacfes se néo
forem administrados apropriadamente. Essas operacfes exigem uma dose razoavel de
conhecimento, experiéncia e refinamento do investidor. Esses atributos podem nédo existir em
pequenas instituicdes sujeitas a regulacdo e tais operagdes poderiam, portanto, ser excluidas.
Em alguns casos, instrumentos derivativos podem ser usados para limitar riscos. Em qualquer
caso, seguradoras que operam exclusivamente em microsseguro devem seguir uma estratégia de
investimentos conservadora e os supervisores devem, portanto, limitar os investimentos nesses
instrumentos. Um programa de microsseguro que utilizar instrumentos derivativos devera ser
obrigado a apresentar um plano para esses instrumentos similar ao de uma entidade regulada.
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188) PBS 23 - Adequacéo do Capital e Solvéncia: A autoridade supervis ora exige que as

seguradoras observem o regime de solvéncia prescrito. Esse regim e inclui exigéncias para
a adequacéo do capital e requer formas adequadas de capital que ca pacitem a seguradora
a absorver perdas significativas nao previstas.
Um regime de solvéncia bem elaborado e confiavel que inclua requisitos de solvéncia com base
em risco é um componente vital de qualquer regime de supervisao para o microsseguro. O nivel
minimo de capital deve se basear no nivel geral de risco retido, o qual pode ser mensurado em
termos de exposicdes, ou pelo tamanho do da receita de prémios ou das provisGes técnicas.
Questdes de adequacédo do capital e de solvéncia devem ser sensiveis a tamanho, complexidade
e riscos da seguradora em vista das diferencgas inerentes entre microsseguro e seguro tradicional,
e é necessario examinar todos os aspectos relevantes. Devem ser dadas atencéo e importancia
suficientes & adequacéo da garantia de quaisquer contratos de resseguro em vigor, uma vez que
gualquer falha destes afetard a capacidade de a seguradora cumprir suas obrigacdes. Quaisquer
consultas sobre possiveis mudangas na legislacdo de seguros e préaticas de supervisdo em
termos de microsseguro devem incluir também os provedores informais e se eles precisam ser
regulados. As formas de capital a serem levadas em consideracéo para os planos de custeio da
seguradora devem também incluir garantias para custeio futuro ou outras formas alternativas
aceitaveis para o supervisor.

189) Outro aspecto que precisa ser especificamente verificado é o papel de fundos doadores e a
natureza das restricbes a serem impostas na forma de diretrizes para doadores sobre a
capitalizacdo dos fundos doados. Fundos doadores que freqientemente vém com diretivas e
restricbes sobre o tipo de clientes eles podem atender, ou sobre produtos e areas geograficas
gue sdo mais atraentes para o doador que para a instituicdo. O financiamento oferecido por
doadores tende a ser incerto, as vezes lento e, freqiientemente, em montante ndo suficiente para
financiar carteiras em rapida expansao.Alguns acreditam que deve ser aplicado o regime integral,
outros acham que deve haver algum ajustamento para o microsseguro.O Grupo de Trabalho do
GAAP sobre Microsseguro esta atualmente trabalhando em Diretrizes de Doadores para
Microsseguro (ja existe uma minuta do relatério*").

190) PBS 24 Intermediarios: A autoridade supervisora estabelece exi géncias, diretamente ou
através da supervisédo de seguradoras, para a conduta dos intermedia rios .
As exigéncias requeridas para a venda de microsseguro devem ser apropriadas para as
empresas de microsseguro e podem ter interpretagdo mais flexivel, por exemplo, em termos de

requisitos de treinamento. Entretanto, € preciso existirem mecanismos para monitorar sua
conduta.

191) PBS 25 — Protecdo ao Consumidor: A autoridade supervisora estabel ece requisitos
minimos para seguradoras e intermediarios no relacionamento com cons umidores em sua
jurisdicao, incluindo seguradoras estrangeiras que vendam produtos atravé s da fronteira.
Os requisitos incluem a prestacao tempestiva de informacdes completas e pertinentes aos
consumidores antes da contratacdo até o ponto em que todas as obrig acOes assumidas no
contrato tiverem sido cumpridas.

Uma vez que as familias de baixa renda geralmente tém pouca consciéncia e entendimento dos
beneficios (e das dificuldades) do seguro e seu nivel de instrucdo sobre financas é, quase
sempre, baixo, um cuidado especial deve ser tomado nas relacbes com clientes deste segmento.
O supervisor deve exigir que as apodlices de microsseguro contenham termos apropriados na
linguagem local. Entretanto, além disso, ha necessidade de reconhecer novas e mais apropriadas
estratégias de instrucdo sobre o seguro e de educacdo do consumidor que respondem a

capacidades dos segmentos de baixa renda.

192) Sera necessario dar consideragdo especial a questdo de como gerenciar o processo de
intermediacdo. Isto inclui entender como encontrar o ponto de equilibrio entre a necessidade de

44 . .
www.microfinancegateway.org
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modelos baseados na assisténcia , em que o custo envolvido é proibitivo, e a alternativa de néo-
assisténcia, mas com divulgacao de fatos e informacdes relevantes.*

193) Pode ser importante um relatério periédico, ou ad hoc, ao supervisor sobre a conducgdo das
queixas e reclamacdes, por causa da natureza fragil do nivel de confianca que as familias de
baixa renda tém do seguro.

194) Também pode ser necessario estabelecer mecanismos alternativos de resolucéo de disputas
para solucionar queixas e reclamacdes, uma vez que processos judiciais podem ser onerosos e
consumir muito tempo.

195) PBS 26 - Informacdes, Clareza e Transparéncia para o Merca do: A autoridade

supervisora exige que as seguradoras disponibilizem informagbes rele vantes
periodicamente de modo a dar as partes interessadas uma visa o clara de suas atividades
de negdcios e posicao financeira e para facilitar a compreensa o dos riscos aos quais eles
estdo expostos.
As exigéncias relativas a disponibilizacdo de informacbes de Microsseguros devem ser
adequadas as necessidades. No caso do microsseguro, a disponibilizacdo deve também ser
regulada como no seguro tradicional (se houver necessidade), ou ficar subordinada a uma
regulamentacao especifica para microsseguro.

196) PBS 27 - Fraude: A autoridade supervisora exige que as seguradoras e 0s
intermediarios tomem as necessarias medidas para evitar, det ectar e remediar a fraude
contra o seguro, e PBS 28 — Combate a Lavagem de Dinheiro, Combate ao Financiamento
de Terrorismo (CLD/CFT): A autoridade supervisora exige que segur adoras e
intermediarios, no minimo aqueles que oferecem produtos de seguro de vida ou outro
seguro relacionado com investimento, a tomar medidas efetivas p ara deter, detectar e
informar lavagem de dinheiro e o financiamento de terrorismo, em ¢ onsonancia com as
Recomendag¢fes do Grupo de Trabalho de Ac¢do Financeira sobre Lavagem de Din heiro
(FATF).

PBSs 27 e 28 também sao vistos por algumas jurisdicbes como muito importantes para mais
estudos para desenvolver o microsseguro. *°

197) Uma vez que programas de microsseguro tendem a ser ndo-usuais e singulares, eles néo se
encaixam nos métodos tradicionais de contabilidade . Isto ndo impede a necessidade de haver
métodos bem considerados para determinar os valores correntes e 0s projetados de ativos,
obrigacdes, receita e despesa. O plano de operacfes deve considerar requisitos apropriados de
prestacdo de informacdes sobre fatos e circunstancias relevantes. As autoridades reguladoras
devem considerar a possibilidade de combinar suas diferentes abordagens de regulagdo com
outras formas de contabilidade geral, especialmente os métodos simplificados permitidos para
empreendimentos pequenos e médios em suas jurisdicfes. Geralmente, a finalidade das contas
deve ser uma apresentacao conservadora e prudente com foco principalmente na prote¢cdo do
segurado.

5 Conclusdes e Recomendacdes

198) Em termos absolutos, muitas iniciativas de microsseguro lancadas por governos, seguradoras
e outras organizacbes para proteger as vidas, a salde e os ativos de pessoas de baixa renda

“ Ver, por exemplo, Genesis, 2006, Brokering Change: The threats and opportunities to the intermediation of microinsurance in
South Africa. Prepared for FinMark Trust and Ford Foundation. www.finmarktrust.org.za

“ Embora o micro-seguro seja suscetivel a fraudes (PBS 27) (por meio de contratos ficticios, falsos agentes, etc.) a
possibilidade de Lavagem de Dinheiro € remota. Também é mencionado neste documento (item n°. 3.3.8 (85)) que os
segurados de micro-seguro ndo podem entregar os registros requeridos pelas seguradoras. Em alguns paises, as diretrizes
Contra Lavagem de Dinheiro ndo isentam segurados de micro-seguro e ha uma defesa de seguradoras de que segurados de
micro-seguro merecem algum relaxamento nas exigéncias, como a de comprovagéo de residéncia/permanente e fotografias.

Segundo elas, ha motivo para ndo estender o escopo do PBS 28 a produtos de micrro-seguro.
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tiveram um tremendo impacto, mas seu alcance tem sido muito limitado comparado com o
tamanho da populacdo ndo-servida. Até agora, a oferta de seguro para familias de baixa renda
ndo tem sido parte integrante das estratégias de mercado de muitos provedores de servigos
financeiros.

199) Ficou comprovado que pessoas de baixa renda precisam de uma gama de servigos
financeiros, de custo compativel e de facil acesso, que devem normalmente incluir crédito,
poupanca, remessas e transferéncias, e seguro. Sem seguro, quaisquer beneficios em aliviar a
pobreza podem ser rapidamente perdidos devido ao impacto de riscos.

200) Os Principios Basicos do Seguro, da IAIS, cobrem os aspectos essenciais da regulagéo do
seguro e da supervisdo de seus mecanismos de prudéncia. Entretanto, ao aplicar esses
principios aos servicos de seguro para segmentos de baixa renda, € necessario reconhecer as
especificidades do microsseguro e os riscos dessa tarefa. O ponto de partida para a criacao de
mercados de seguro inclusivos estd na acdo de supervisores de seguro para desenvolver uma
estrutura propicia para apoiar ativamente o desenvolvimento do microsseguro em linhas
eficientes, tendo em mente a necessidade de prover uma estrutura adequada para a protecao
dos segurados e a estabilidade financeira.

201) E um importante desafio para autoridades reguladoras e supervisoras criar um ambiente
propicio para a viabilidade e sustentabilidade do microsseguro; dar protecao ao consumidor deste
segmento do mercado, e ao mesmo tempo encorajar inovadoras solugdes organizacionais e de
regulacdo para responder as necessidades de seguro de familias de baixa renda. Ajustamentos
nas estruturas de regulagdo séo, as vezes, incorretamente percebidas como estando em conflito
com principios de prudéncia, com o risco de criar distorcdes no mercado. Com respeito aos
segurados, 0s supervisores podem ajudar a garantir que o crescente nimero de esquemas de
microsseguro ndo-regulados permane¢am podendo cumprir as obrigacdes assumidas para com
0S seus participantes.

202) A protecdo dos escassos recursos de pessoas pobres é uma questdo critica. Na luta para
encontrar um equilibrio de esfor¢cos que promovam a inclusédo sem trazer um 6nus indevido para
0s supervisores, cada autoridade supervisora precisa considerar as caracteristicas especificas de
sua propria jurisdicdo; ndo hd uma solucdo que sirva para todas. Esta ndo é uma tarefa facil,
especialmente quando existem poucos modelos. Criar uma estrutura apropriada de regulacéo é
uma tarefa complexa porque envolve muitos atores diferentes e requer um grande namero de
inovacdes estratégicas e operacionais.

203) As questdes identificadas neste documento para posterior consideragdo no nivel dos PBS e
seus critérios podem ser grupadas sob cinco grandes temas:

=  Processo de superviséo, incluindo questées sobre o licenciamento

= Questdes financeiras e sobre mecanismos de prudéncia, inclusive a supervisdo
baseada no risco

= Questdes de governanca
=  Questdes operacionais

=  Questbes sobre conduta ho mercado

204) Todas essas areas sdo criticas para a estrutura da regulagdo e superviséo do microsseguro e
precisam ser abordadas de maneira integrada. Esta sendo proposto que trabalhos adicionais
devem incluir avaliar e desenvolver aspectos que possam constituir o fundamento para uma
orientacdo especifica sobre a aplicabilidade dos PBS ao microsseguro em cada uma dessas
areas. Os resultados podem conduzir a elaboracdo de um conjunto de interpretacdes dos
critérios, onde for necessario, para aplicacdo dos PBS. Com respeito a isto, 0 Grupo de Trabalho
Conjunto IAIS-CGAP devera procurar orientacdo dos Implementation and Technical Committees
da IAIS, a medida que seu trabalho for progredindo.
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205) E sugerido um trabalho adicional sobre

a compreensdo de aspectos operacionais de diferentes tipos de micro-seguradoras,
particularmente, a atuacéo de mutuas e cooperativas em microsseguro;

analises de mercado para entender o segmento da populacdo ndo-atendido por servicos de
seguro e o segmento da populacdo em que o atendimento é deficiente;

adaptacao de canais de producéo e distribuicdo e modos de pagamento de prémios;
0 uso de nova tecnologia;

0 papel da terceirizacéo;

seguro saude;

complementaridade com esquemas de seguro social.

206) Para que as adaptacdes na regulacdo funcionem, é necessario haver um investimento

significativo para criar capacidade em muitos niveis. As autoridades responsaveis por definir
politicas e os supervisores tém que compreender os riscos e a potencialidade do microsseguro,
portanto, a transferéncia de conhecimento e o dialogo sdo de fundamental importancia.
Doadores, agéncias internacionais e outros promotores como as associacdes de seguro e as
redes de microfinangas internacionais também estdo aprendendo e tém que estar preparadas
para financiar e assessorar tecnicamente 0s supervisores, bem como as micro-seguradoras.
Finalmente, os consumidores que demandam servicos de microsseguro ndo tém bom nivel de
instrucdo; governos, doadores e micro-seguradoras tém que assumir um papel na promoc¢éo do
seguro e na educacdo do consumidor. Esses desafios tém que ser tratados em conjunto com
aspetos da regulagdo e superviséo.

207) Nesta nova era de desenvolvimento, muitos mercados emergentes transformaram suas

economias com criatividade, trabalho duro e engajamento em reforma do mercado. Pode-se
observar também que devido a crescente prosperidade, embora a pobreza absoluta esteja
declinando, a desigualdade estad aumentando.”” E necessaria uma nova forma de pensar para
capitalizar oportunidades e assegurar um progresso coletivo e continuado. Solugdes pragmaticas
e sensatas para o desenvolvimento de um setor financeiro inclusivo, compromissado com a boa
governanca certamente beneficiardo os pobres. Se nos colaborarmos para produzir sinergias
promotoras de bem-estar social consistentes com principios e normas internacionalmente aceitas
para a supervisdo do setor financeiro e manter a estabilidade financeira, poderemos imaginar ir
mais longe — e mais rapido — na distribuicdo dos beneficios do seguro para aqueles que foram
deixados para tras.

" As Duas Faces da Asia: Trabalhando Juntos por uma Regido Livre da Pobreza, discurso para o Board of Governors por
Haruhiko Kuroda, Presidente do Asian Development Bank na 392 Reunidao Anual em 5 de maio de 2006, em Hyderabad, India

Questdes sobre regulagdo e supervisdo de 51
micro-seguro

Aprovado na Basiléia em 31 de maio de 2007



Anexo 1: Participantes do Grupo de Trabalho Conjunto IAIS-CGAP

Membros da IAIS no GTC

(1) Mashudu Munyai, Financial Services Board, Africa do Sul - Presidente*

(2) Ermela Guxholli, Albanian Insurance Supervision Authority, Albania

(3) Elaina Gonsalez, Botswana

(4) Regina Lidia Girdano Simoes, Superintendéncia de Seguros Privados, Brazil*

(5) Stephanie Siering (former Eisele), Ba Fin, Alemanha*

(6) C.S. Rao, Insurance Regulatory And Development Authority, india*

(7) Karimullin Askar , Agency on Regulation and Supervision of Financial Market and Financial
Organisations, Cazaquistéo

(8) Norhayati Abdul Kadir, Bank Negara, Malasia

(9) Mustapha Lebbar, Direction des assurances et de la prévoyance sociale, Marrocos

(10) Ramesh Raj Bhattrai, Beema Samiti (Insurance Board), Nepal

(11) Shoaib Soofi, Securities and Exchange Commission of Pakistan, Paquistao*

(12) Evangeline C. Escobillo, Insurance Commission, Filipinas*

(13) Paul Mitroi, Insurance Supervisory Commission, Romenia

(14)Mira Eric-Jovic, National Bank of Serbia, Sérvia

(15)Jacky Huma, Financial Services Board, Africa do Sul*

(16) Lasinee Seresinhe, Insurance Board of Sri Lanka, Sri Lanka

(17)F. F. Maghezi, Uganda Insurance Commission, Uganda

(18) Lauren Scott, National Association of Insurance Commissioners, Estados Unidos

(19)Craig Thorburn, Banco Mundial*

(20) Arup Chatterjee, IAIS Secretariat, Suiga*

Em adicédo, as seguintes jurisdicdes, Membros da IAIS, fizeram contribuigcdes ou ajudaram na redacao deste
documento: Bahrain, Chinese Taipei, El Salvador, Fiji, Guernsey, Israel, México, Holanda, Noruega, Pol6nia,
Sultanato de Oman, e Espanha.

Observadores da IAIS

(1) Douglas Barnert — Group of North American Insurance Enterprises, Estados Unidos*
(2) Rakesh Jain — ICICI Lombard General Insurance Company Limited, India

Em adicao, as seguintes jurisdi¢cdes, Observadores da IAIS, fizeram contribuicées ou ajudaram na redacgdo deste
documento: The Insurance Council of Australia Ltd; ,AlG, USA; American Insurance Association; LeBoeuf Lamb
Greene & MacRae LLP, and; WFII.

CGAP RSP Sub-group

(1) Brigitte Klein, Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit (GTZ), Alemanha*

(2) Craig Churchill, International Labour Organisation (ILO), Suica*

(3) Martina Wiedmaier-Pfister, GTZ, Alemanha*

(4) Jeremy Leach, Fin Mark Trust, Africa do Sul*

(5) Sabbir Patel, International Cooperative and Mutual Insurance Federation (ICMIF), Reino Unido*
(6) Michael J. McCord - Microlnsurance Centre, United States*

(7) Kulmie Samantar, Fédération Nationale de la Mutualité Francaise, Franca

(8) Sabrina Regent, ILO/STEP Senegal

(9) Martha Melesse, International Development Research Centre, Canada

(10)Zahid Qureshi, International Development & Communications Services, Canada,
(12)Timothy R. Lyman, The Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), Estados Unidos
(12)Christian Jacquier, ILO/STEP, Suica

(13)Ralf Radermacher, University of Cologne, Alemanha

(14)Jamie Anderson, International Fund for Agricultural Development (IFAD), Itélia

As seguintes pessoas também fizeram contribui¢cdes para este documento em nome da ICMIF: Aris Alip (CARD
MBA, Filipinas); Catherine Tremblay (DID, Canada); Frank Lowery (The Cooperators, Canada); Mirai Chatterjee
(VIMOSEWA, India); Rick Koven (Juris Benefits Strategies, EUA)

(*) indica os membros do grupo encarregado de redig ir a minuta do Issues Paper
48 http://www.cgap.org/docs/DonorBrief_05.pdf; DONOR BRIEF; No. 5, July 2002
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Anexo 2: Glosséario

Agente

Uma pessoa ou organizacao licenciada para vender seguro e autorizada
a fazé-lo por uma companhia de seguros

Instituticio Apex

uma instituicdo apex pode ser um 6rgéo representativo da indudstria ou
uma organizagéo de segunda linha ou de atacado que distribui recursos
(doacBes, empréstimos, garantias) para mdltiplas instituicdes de
microfinancas em uma Unica jurisdicdo ou regido. Os recursos podem
ser fornecidos com ou sem servicos técnicos de apoio.”®

Corretor firma ou individuo ou “um individuo que arranja apdlices de seguro e
presta servigos relativos a essas apolices em nome do comprador do
seguro™ ele, ou ela, representa o0 segurado, embora receba
remuneracdo na forma de uma comissdo da companhia.

Doador usado no sentido amplo agéncia internacional de ajuda: agéncias de

cooperacdo bi ou multilaterais, bancos de desenvolvimento regional,
fundacgdes e investidores socialmente responsaveis, organizagées nao-
governamentais internacionais, consultores, e redes internacionais.

Sistema financeiro
inclusivo

“

a integragdo de microfinancas no sistema financeiro formal para
assegurar permanente acesso a servicos financeiros para um nimero
significativo de pessoas pobres” (segundo o CGAP)

Seguradoras

designa seguradoras comerciais,licenciadas e sujeitas a regulacéo, sem
enfoque particular no mercado de baixa renda

Supervisor de Seguro

refers, as appropriate, to either the insurance and reinsurance regulator
or the insurance and reinsurance supervisor in a jurisdiction. [Source:
IAIS Insurance Core Principles, July 2000]

Intermediario de seguro

qgualquer pessoa ou entidade legal que faz intermediacdo de operacao
de seguro (em qualquer meio). Os intermediarios estdo, em geral,
divididos em classes separadas. Os tipos mais comuns sao: 0S
“intermediarios independentes” que representam o comprador na
negociacdo com a seguradora; também sao referidos como “corretores
independentes”; e os “agentes” (que geralmente incluem o agente
multiplo e o sub-agente) que representam a seguradora. m [definicao
relacionada: intermediacdo de seguro] [Fonte: IAIS Principios para a
conduta de empresas de seguros, dezembro de 1999]

Micro-seguradora

€ uma seguradora que esta inteiramente dedicada ao mercado de baixa
renda (tipo institucional de micro-seguradora) ou uma instituicdo que
tem uma linha especifica de produtos para esse mercado (linha de
atividades). Alguns provedores de microsseguro Sao pequenos ou
informais; outros séo grandes seguradoras comerciais ou seguradoras

Segurado ou titular da
apolice

a parte para quem o contrato de seguro é emitido pela companhia de
seguros.

Micro-seguradora
regulada

seguradora licenciada pelo supervisor de seguros para operar de modo
integral ou com uma linha de produtos no mercado de baixa renda.

Provedores nao-

sdo subdivididos em duas categorias: a) formais (quando estabelecidos

regulados com base em qualquer legislag8do/regulacdo), como cooperativas ou
instituicbes de microfinancas; e b) as que operam inteiramente na
informalidade, como as sociedades informais de beneficio funeral.

Tier categoria institucional

“8 hitp://www.cgap.org/docs/DonorBrief 05.pdf; DONOR BRIEF; No. 5, July 2002
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